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« Hate Speech — ein Thema fur Sie?

» Verschiedene Sprechweisen: Von Beleidigung bis zu Diskriminierung

* Motive fir Hate Speech

« Hate Speech im Spannungsfeld der Menschenrechte

» Diskursqualitat

» Counter Speech als SCHS

» Verschiedene Counter Speech Methoden

« Handlungsmaoglichkeiten auf Ebene Person, Organisation und Gesellschaft

» Projekt Social Influencer:in — mit wirksamer Gesprachsfuhrung gegen Hass im Netz
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Verschiedene Sprechweisen
Judith Buhler
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Hate Speech ein komplexes Phanomen

* Fehlende einheitliche Definition

« Hate Speech, Shitstorm, Flaming, Cyberbulling, Doxxing, Silencing
« Hate Speech nimmt zu

» Hassrede ist jedoch kein neues Phanomen (AEMR 1948)
 Verschiedene Einflussfaktoren

« Spannungsfeld verschiedener Menschen- und Grundrechte

23. Juli 2025 7



Hate Speech, Toxic Speech, Fear Speech

Erweiterte Hate Speech Definition
Hate Speech beinhaltet kommunikative Handlungen in Wort, Schrift oder Verhalten

gegen Gruppen und Einzelpersonen, mit dem Ziel der absichtlichen oder indirekten

Abwertung, Diskriminierung oder Beleidigung eben dieser.

 Dies beinhaltet Abwertung, Diskriminierung und Beleidung aufgrund von Religion,
Ethnizitat, Nationalitat, ,Race”, Hautfarbe, Abstammung, Geschlechtsidentitat,

Sexuelle Orientierung, Alter, Herkunft, geistiger oder korperlicher Behinderung,
anderen Korpermerkmalen, 6konomischer Situatione und Bildungshintergrund

sowie Beruf, politische Orientierung und weiteres.

23. Juli 2025
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Hate Speech, Toxic Speech, Fear Speech

Erweiterte Hate Speech Definition

« Verwendung von Schimpfwortern

» Abwertung der Identitat/ Angriffe auf die Identitat
 Aufrufe zu Gewalt und Drohung

* Entmenschlichende Sprache

 Verbreitung von Falschinformationen

« Sexuelle Belastigung

* Mobbing

23. Juli 2025 9



Hate Speech, Toxic Speech, Fear Speech

Erweiterte Hate Speech Definition

Kann strukturelle Diskriminierung enthalten (Geschlecht, Hautfarbe, Religion,
Herkunft/ Ethnizitat, Sprache, Sesshaftigkeit, Gesundheit/ Korper, Besitz/Klasse,
Bezug globaler Norden und globaler Suden, Art der Gesellschaft
(modern/fortschrittlich)

« Kann Freund-Feind-Denken beinhalten (bspw. Sport, Vereine, Fans, Aktivitaten
(Velo-Auto / Klima, Wahler:innen einer Partei, etc.)

« Kann sich gegen Berufsgruppen richten (bspw. Medienschaffende, Politiker:innen,
Behorden, Polizei, Vertreter:innen einer Organisation, etc.)

* Individuell, personlicher Konflikt (Beleidigung, Beschimpfung, uble Nachrede,
Notigung, Drohung)

23. Juli 2025
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Hate Speech, Toxic Speech, Fear Speech

Toxic Speech Definition

Toxic Speech bezeichnet eine Sprache, die das Gesprachsklima vergiftet und den
Diskurs fur Hass und sprachliche Gewalt offnet. Toxic Speech meint Aussagen, die
Gesprachspartner:innen blosstellen, die angriffig sind, die Druck austben, Macht
demonstrieren, destruktiv, manipulativ etc.

23. Juli 2025 11
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Hate Speech, Toxic Speech, Fear Speech

Toxic Speech Wortbeispiele

|A abstossend, anklagend, anklammernd, arrogant, ausweichend |
[B basartig, beherrschend, beschrankt |
|D distanziert, doppelziingia dumm |
[E egoistisch, ermiidend, einzelgangerisch, exaltiert |
|F feige, fluchend, fordernd, furchterregend |
|G geflihlsduselig, gemein, geschwaétzig, gleichgiiltia, grob |
|H harsch, hasserfiillt, heuchlerisch, hinterhaltig, honigsiiss, hyperaktiv |
[T ignorant, illoyal, indirekt, instabil, intrigant |
[ kalt, Klatschsiichtig, kleinlich, kritisch |
[L langweilig, leblos, leer |
[M machohaft, misstrauisch, mdrrisch |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|N negativ, neidisch, neugierig
|0 obszén, ordinar

|P passiv, peinlich, genau, perfektionistisch, provokativ, pride
|R rebellisch, reizbar, ricksichtslos, rickgratlos

|S sadistisch, sarkastisch, schamlos, scharfzingig, schlampig, schlagfertig, schrill, schiichtern, spiessig, spottisch, streitsichtig

[T taktlos, trotzig

|U bersmpfindlich, Gberschwanglich, undankbar, unehrlich, unberechenbar, uneinsichtio, unfreundlich, ungehobelt, ungepflegt, unordentlich
[V verklemmt, vulgar

[w weinerlich, witzelnd

|Z zankisch, zudringlich, zwielichtig

Quelle: http://www.rhetorik.ch/Toxisch/Toxisch.html

23. Juli 2025 12



Hate Speech, Toxic Speech, Fear Speech

Dangerous Speech

Gefahrliche Sprache ist jede Kommunikationsform, die das Risiko erhohen kann,
dass Zuhorende/ Beteiligte Gewalt gegen Mitglieder anderer Gruppen erdulden,
beflUrworten, sich beteiligen oder gegen sie ausuben. Ein Merkmal ist die
Entmenschlichung die Bezeichnung als Tiere (bspw. Kroten), Krankheiten (bspw.
Krebs, Geschwur) oder Mikroorganismen (bspw. Bakterien). Ein anderes Merkmal
ist eine Gruppe als (todliche) Bedrohung darzustellen. Damit erscheint
Gewaltanwendung als akzeptabel/notwendig (Anschuldigung im Spiegel). Ein
weiteres Merkmal ist dass «die anderen» die eigene «Reinheit» gefahrden und die
Gewalt die einzige Methode ist, um die eigene ldentitat zu bewahren.

Quelle: https://dangerousspeech.org/guide/

23. Juli 2025
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Hate Speech, Toxic Speech, Fear Speech

Fear Speech
« Bedeutet «Angstmacherei»
 Neuere und subtilere Technik der Hassrede

« Mit Hassrede wird versucht Angst vor einer bestimmten Gruppe von Menschen zu
fordern (aktuell bspw. Auslander:innen)

» Fear Speech unterwandert die Moderationsfunktionen / Algorithmen zur
Erkennung von Hass Rede.

* Profile, welche viel Fear Speech posten gewinnen an Follower:innen

 Eine Gruppe wird durch Auslassungen, Pauschalisierungen, falschen

Argumentationsketten als Tater:innen-Gruppe dargestelit.
Quelle: https://www.pnas.org/doi/10.1073/pnas.2212270120

23. Juli 2025 14
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Hate Speech, Toxic Speech, Fear Speech

Keine Hassrede ist...

* Kritik — auch wenn sie harsch ist

* Freie Meinungsausserung

* Nicht wertende Verallgemeinerung
* Fremdsprache

* Dialekt

* Falschinformation

23. Juli 2025 15
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Hate Speech, Toxic Speech, Fear Speech

Freie Meinungsausserung

Hass verbreiten (Hate Speech, Fear Speech, /Keine weitere \
Dangerous Speech) Eskalation

Hass + Befurworten

Hass von Gewalt

Hass +
Keine Auslben
weitere von Gewalt

Eskalation (Hate
Crime) \ /

23. Juli 2025 16
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Motive fur Hate Speech

» Technische Herausforderungen im Aufbau des Internets & von Social Media
« Suche von Aufmerksamkeit

« Storen wollen

* Hass gegen sich selbst — Hass gegen andere

* Reproduktion der eigenen Ideologie

« Politische Interessen/ Angste schiren

» SUndenbocke suchen / Probleme abschieben

 Erlebnissuche — Ausbruch aus Alltaglichkeit / Grenzen suchen
* Rache

» Trophaenjagt & Wettbewerb

» Herausforderung mit Eigenbild und Selbstwirksamkeit

23. Juli 2025 17
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Gruppenarbeit Sprechweisen

einordnen
Judith Buhler
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Verschiedene Sprachweisen einordnen

Polizei dreht Video gegen Messergewalt und nimmt als Tater einen e R oW e
i 5 {0,V . Abonnieren
Schweizer@ & e

@ Dass 76% der jugendlichen Gewaltstraftaten von Auslandern veriibt Rund die Hélfte der #Biirg dempfanger sind Auslander. Wenn nun

werden (Migrationshintergrund nicht miteingerechnet) wird komplett also ausgesprochen wird, dass wegen dem #B seld die

ausgelassen. #Krankenkassenbeitrage explodieren, dann muss man noch praziser
sagen: Sie explodieren wegen der Massenmigration! #AfD #DeshalbAfD

Der Drehort ist Basel. Die kriminellste Stadt der Schweiz mit einem

enorm hohen Auslédnderanteil.

Bekannt flir Ausldnderkriminalitat... : : . =
Versicherungs-Chefs sauer: Darum steigen die Kassenbeitrz

y‘ Your body, my choice. Forever.

% Top-Fan

é Hackfr-esse sind doch die 2 ufblahte Politfratzene .
vor9'

A WA

4 Wo. Gefallt mir Antworten
Mit den Griinen wird das Leben zwar nicht besser, aber auf jeden Fall fiir uns alle

immer wie teurer... i
Ist das der Hundesohn der die Totes Straffe verdient? Schweigen he also jetzt reicht
@h1’ GB3 es ich erpresse sie jetzt mal. 1 Polizei Kanton Solothurn 2 Solothurn Atompilz Penis
Gesichter Bilder 3 Wenn ihr weiter schweigt so erwarte ich Totesstrafe fur
verweigerer und die die Schweigen Anonymous for the Voiceless

1Wo. Gefdllt mir Antworten Bearbeitet

23. Juli 2025 https:;'}'yuutu.be,"mf WuBQrtuM?si=Uh_b_vBcgV3iEKng Hast du angst du Hund 19

1Wo. Gefallt mir Antworten



zh seae
aw

Verschiedene Sprachweisen einordnen

WO N TRAREN A FRYTEATTEND ANl

. Er durfte sich nicht wehren? Was fir ein Schwachsinn. Wenn jemand bedroht wird, ist
es Pflicht sich zu wehren. Das ist das typische Verhalten von Menschen,
herangezogen in einer Weichspulergesellschaft.

1Wo. Gefillt mir Antworten 20@.__1,-3

"'\.l"llll“ TEF Sl %l I I%I0 0IeA :|\.-ul|\.r!u|\.u\ S RN W Rl

co D

. Auf was warten unsere 7 Oberschlauis eigentlich noch ?
Wieviele Bedrohungen, Morde Vergewaltigungen braucht es noch bis die endlich
diesen Abschaum raus werfen? Als Jans kam, dachte ich noch der wurde was
bewegen. Falsch gedacht. &

1Wo. Gefallt mir Antworten ’IEQ
23. Juli 2025

Sicher alles Linke und Grune

e SRR 5 Tage Gefallt mir Antworten 90

——
—
e

|

,,BERT, ICH HABE GEHORT:
MANNER MIT EIERN,
WAHLEN DIE
UND FRAUEN MIT EIERN,
WAHLEN DIE CRUNEN!"

3 Tage Gefalltmir Antworten
20
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Verschiedene Sprachweisen einordnen

5Tage Gefalitmir Antworten 2{)

Andi macht wieder was er am besten kann. Namen veroffentlichen pouuaah der kann

wirklich was ...
5 Tage Gefallt mir Antworten 1?&--;#
1Wo. Gefdllt mir Antworten
W TR AR R R R TSRS AT ORI ARY . Europa hat fertig. In naher Zukunft wird Europa muslimisch sein. Ein Rickschritt ins
. tiefste Mittelalter, befeuert von den Sozialsten, welche dieselbe kranke, totalitare,
Pfefferspray mit ganzen Kornern Menschenfeindliche Ideologie haben, wie die Moslems. Nur eine von Ideologie,

Religion und Politik befreite Menschheit ist zu solch unglaublichen
Wissenschaftlichen, Kulturellen Fortschritten fahig, wie sie in den letzten 200 Jahren
in Europa und Amerika geschahen. Das ist leider vorbei. Unter dem Sozialismus und
Islamismus wird der Mensch degradiert, unter der Wirde des Tieres.

1Wo. Gefillt mir Antworten 13 5
1Wo. Gefallt mir Antworten QO @DT

P. =N

23. Juli 2025 21



Spannungsfeld Menschenrechte,
Einflussfaktoren und Diskursqualitat
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Hate Speech und die Soziale Arbeit

Hate Speech im Spannungsfeld von Menschen- und Grundrechten

OO

Wirde des Menschen

Freie Meinungsausserung

= Oq

Schutz vor Diskriminierun

23. Juli 2025 23
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Hate Speech und die Soziale Arbeit

« Hate Speech im Spannungsfeld von Menschen- und Grundrechten

« Demokratie begunstigt Hate Speech gegen verschiedene Gruppen und gefahrdet
zeitgleich die demokratischen Grundwerte

« Kampf um digitalen Raum

« Gewisse Gruppen von Menschen sind besonders gefahrdet viktimisiert zu
werden

» Gesellschaftliche Machtverhaltnisse widerspiegeln sich in Onlineaggression

« Algorithmen beglnstigen emotionalisierenden Inhalt (Wut, Angst, Emporung, Sorge,
Freude, Begeisterung, Traurigkeit und Mitgefuhl) aus okonomischen Interessen.

* Viktimisierung begunstigt Hass

23. Juli 2025 24
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Viktimisierung

= Wie hiufig sehen Sie im Internet aggressive oder abwertende
Aussagen gegen die folgenden Gruppen?

Politiker 36% 18% RurAKF"

Geflichtete

34% 18% KiF R =T Joudisch
- Hdisehe - 20% 23% 18% 26%

Menschen

Aktivisten 35% WL 1% 15% Von Armut betroffene o
Menschen . 19% 27% 19% 25%
Menschen mit -
Migrationshintergrund Sa% L 5% Sinti und . — 1% — —
o - Roma °
Menschen, die ihre politische -
Meinung &uBern e — nx% 6%
Journalisten . 20% 27% 20% 24%
iserion [ABAN  27% 20 RICEER::
Wohnungslose )
Muslimische Menschen . 7% 26% 20% 28%
Menschen 30% 21% 13% 18%
Menschen
Menschen, die nicht dem - o mit Behinderung . 18% 26% 22% 29%
Schonheitsideal entsprechen 8% 0% 20%
Nicht weie o o Wissenschaftler E"‘IE% 26% 25% 31%
Menschen - 25% 24% 16% 21%
Arbeitslose TLesbische, schwule, bi, trans, inter, quesrs, asexuelle Menschen.
Menschen - 26% 24% 19% 20%
@ sehr hidufig eher hiufig eher selten @ sehr selten @ nie
Frauen - 24% 26% 19% 20%

Basis: alle Befragten. Fehlende Werte: keine Angabe.  Abbildung 6: Gegen wen richtet sich der Hass?

23. Juli 2025 Quelle: https://kompetenznetzwerk-hass-im-netz.de/lauter-hass-leiser-rueckzug/ 25
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Hate Speech und die Soziale Arbeit

FORMALE
BILDUNG

Gewisse Gruppen von
Menschen sind besonders &

gefiahrdet viktimisiert zu ‘ . e
$ o
werden i <

ohne
Ausbildung

Ausbildung

NEURO
DIVERSITAT
JHOVYHdS

GESCHLECHTS-
IDENTITAT

_ Quelle:
23. Juli 2025 https://www.gespraechswert.de/interse
ktionalitaet/
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Verbreitung von Hate Speech

= Wie hiufig haben Sie bei der Nutzung folgender
Internetangebote Hass im Metz wahrgenommen?

intensive Nutzung’
(sehr/eher hiufig)

e ]
TikTok [Nesml %% 7% B 64%

6%

1%

Twitter / X

Facebook 26% 20% 6%
Instagram 23% 20% 14% 25% B1%
Telegram [ianel 12 = 7% 38% 20%
Dating-Plattformen 850 122 | 20% 0 38% 27%
Gaming-Flattformen - 12%  19% 16% a41% 2B%

YouTube [ 16%  23% 17% 57% 34%

Pornografische ‘?ﬁiﬂ 7% 55% 25
Plattformen - -

wnatsnpe  [A66% 14% [IEED 57% "%

@ sehr hiufig eher hiufig eher selten @ sehr selten @ nie

Quelle: https://kompetenznetzwerk-hass-im-netz.de/lauter-hass-leiser-rueckzug/

23. Juli 2025 29
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Verschiedene Verhaltensweisen von Hater:innen

Drei Verhaltensweisen nach Ingrid Brodnig

Typ 1: Der Troll

Typ 2: Der Glaubenskrieger

Typ 3: Der Wiiterich

Judith Biihlerunterscheidet drei
Typen problematischer Internet-
nutzer, eine Unterscheidung, die
sich auch im Buch «Hass im
Netz» von Ingrid Brodnig findet.
Der Troll versucht, durch negati-
ve Aktionen grosstmogliche Auf-
merksamkeit auf sich zu ziehen.
Dazu zielt er darauf ab, bei sei-
nem Gegenliber Empdrung aus-
zulosen und die Debatte entglei-
sen zu lassen. Der Troll fiihlt sich
seinem Opferintellektuell Gber-
legen, sein Antrieb ist Schaden-
freude. Das Thema selbst istihm
dabeifast egal. Aberist Provoka-

tion nicht ein legitimes Stilmit-
tel, um Diskussionen in Gang zu
bringen? «Doch», sagt Biihler.
«Aberden Troll zeichnet aus,
dass er kein Interesse an einem
inhaltlichen Austausch hat. Er
will nur nerven und verletzen.»
Gegenmittel: «Den Troll nicht
futtern» ist eine alte Internet-
weisheit. Manche Provokationen
sind allerdings so krass, dass sie
nichtunwidersprochen stehen
bleiben sollten. Hier ist Modera-
tion oder Loschung nétig. Ge-
sprache mit einem Troll fiihren
dagegen nicht weiter. mig

Im Gegensatz zum Troll hat der
Glaubenskrieger feste Uberzeu-
gungen, ja er verfolgt eine Ideo-
logie. Wie der Troll ister an einem
Austausch nichtinteressiert—er
halt Andersdenkende fiir ver-
blendet oder manipuliert (z.B.
durch die «Liigenpresse»). Der
Name kommt nichtvon unge-
fahr, der Glaubenskriegerwéhnt
sich tatsachlich in einem (Infor-
mations-)Krieg. Sein Ziel istes,
eine Plattform zu erobern, um
seine Ideologie zu reproduzieren.
Dazu kapert er Diskussionen und
nutzt sie, um seine Botschaft zu

verbreiten und andere Meinun-
gen niederzuschreien. Er benutzt
gerne Aggression als Stilmittel.
Provoziert er damit Gegenrede
oder Moderation, inszeniert er
sich als Opfervon «Zensur».
Gegenmittel: Da Glaubens-
krieger nicht zu einer Diskussion
bereit sind, aber oft mit hoher
Frequenz neue Behauptungen
und Beschimpfungen aufstellen,
rat Buhler, ihre Beitrage auf den
eigenen Seiten zu |6schen oder
zu moderieren, um nicht selbst
zum Verbreiter ihrer Hass-
botschaften zu werden. mig

InIngrid Brodnigs Typologie
heisst der Wiiterich «Online-Rii-
pel». Ergleicht oberflachlich dem
Glaubenskrieger, denn er pobelt,
teilt aggressive Inhalte und spielt
auch mal auf die Person. Tat-
sachlichist der Hassige aber oft
einfach gefrustet oder gestresst
und online fallen bei ihm die
Hemmungen. Mit diesem Typus
lohntsich ein Gesprach, sagt
Biihler. Wenn man den Provoka-
tionen sachlich entgegentritt
und der Person dahinter Ge-
sprachsbereitschaft signalisiert,
kann ein Gesprach auf Augenhd-

he stattfinden. «Respekt, den er
erfahrt, wird gespiegelt», sagt
Bihler. Manche entschuldigen
sich sogar. «So kann trotz unter-
schiedlicher Standpunkte ein
Gesprach stattfinden.» Und das
hat eine hohe Symbolkraft fiir
die schweigenden Mitleser.
Gegenmittel: Ruhig und sach-
lich bleiben, den Menschen
hinter der Aussage ansprechen.
Der Hdssige kann vom Gegner
zum Verbiindeten werden, weil
er Mitlesenden demonstriert,
dass ein respektvolles Gesprach
moglichist. mig

Graf, 2018 (Der Landbote:
Umgehen mit dem Hass im Netz)

30
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Deliberation und Diskurs-/Diskussionsqualitat

Reflektierte Entscheidungsfindung, bei der Argumente sorgfaltig abgewogen werden
* Merkmale:

« Austausch von Argumenten

« Inklusion und Offentlichkeit

 Rationalitat und Logik der Argumente

 Offener Dialog und Respekt flr unterschiedliche Perspektiven

* Transparenz im Entscheidungsprozess

Quelle: https://www.bpb.de/kurz-knapp/lexika/das-europalexikon/176777/deliberation/

23. Juli 2025 32
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Diskursqualitat nach Deliberationsforschung

lEine hohe Diskursqualitat zeichnet sich dadurch aus, dass die Meinung verschiedenster
Betroffener inkludiert wird, sachlich begriindbare Argumente gegeneinander abgewogen
werden, Argumente von anderen Gehor finden und eigene Argumente so hervorgebracht
werden, dass andere diese Argumente akzeptieren konnen.

3 Kernelement der Diskursqualitat

Inklusivitat Rationalitat Reziprozitat

Quelle: Unterrichtsmaterial Bennet Schwoon



Inklusivitat

Inklusivitat bedeutet, dass alle potentiell von einer Entscheidung Betroffenen und/oder deren
Positionen in einer Diskussion reprasentiert werden.

Personen

ﬁﬁﬁﬁ
Verschiedenste Betroffene beteiligen sich
ktiv an Diskussionen

Inhalte

*\\l'/‘

Die Positionen verschiedenster Betroffener
inden Reprasentation in Diskussionen




Rationalitat

Rationalitat bedeutet, dass Standpunkte eine begrundete Rechtfertigung in Form sachhaltiger
Argumente finden und sich Diskussionsteilnehmer an der gemeinsamen Verstandigung Uber das

Problem orientieren.

Rechtfertigung

PV
IStandpunkte werden durch sachliche
IArgumente begrundet

IGemeinwohlorientierung

9

<G

IDie vorgebrachten Argumente orientieren sich
lam Gemeinwonhl




Reziprozitat

Reziprozitat bedeutet, dass ich meine Argumente so formuliere, dass andere meine Argumente
annehmen konnen und ich versuche die Meinung anderer zu verstehen.

'Sprechen Zuhoren

Ich formuliere meine Aussagen so, dass Ilch hore Gegenpositionen an und setze mich
ndere diese Aussagen annehmen konnen rnsthaft mit diesen auseinander




5 Regeln der Diskursethik

Offene Beteiligung
Rechtfertigung der Behauptung
Gemeinwohl im Fokus
Gegenseitiger Respekt
Konsensbereitschaft
Authentizitat

S -
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Deliberation und Diskurs-/Diskussionsqualitat bei

Hate Speech

Hate Speech als

o Intervention bei Toxic Counter Speech (Regel
KorpRrgugllkgélﬁ)g?fgrr:ggbot Speech (Regel der der Rechtfertigung der
g offenen Beteiligung) Behauptung)

Beteiligung)

Menschlichkeit aller im |
Vordergrund (Regel Gegenseitiger Respekt
Fokussierung aufdas | | (Regel der Authentizitat)
Gemeinwohl)

Konsensbereitschaft
(Regel der
Konsensbereitschaft)

23. Juli 2025 38
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Counter Speech — Gegenrede

23. Juli 2025 39
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Warum Counter Speech?

«Worte konnen sein wie winzige
Arsendosen. Sie werden unbemerkt
verschluckt, sie scheinen keine Wirkung
zu tun, und nach einiger Zeit ist die
Giftwirkung doch da.» (Victor Klemperer)

40
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Ziele von Counter Speech

 Desinformation und Falschaussagen richtigstellen

 Sicherung eines maoglichst inklusiven, offentlichen Diskursraumes («Debattenkultury)
 Starkung der Zivilgesellschaft, Demokratie und Menschenrechte

* Pravention von Diskriminierung und Gewalt

« Respektvoller und faktenbasierten offentlichen Diskurs, der moglichst viele
Perspektiven einschliesst (Demokratie)

23. Juli 2025 41
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Counter Speech / Gegenrede:

Begriffsbestimmung

» Counter Speech oder Gegenrede ist eine aktive Reaktionsmoglichkeit auf Hassrede in
sozialen Medien.

* Der Kerngedanke ist, menschenverachtende und abwertende Kommentare nicht

unwidersprochen zu lassen, sondern sie argumentativ und mit klarer Haltung zu
entkraften.

» Gegenrede hat das Ziel, vor allem die stillen Mitlesenden zu erreichen (die sich nicht
aussern, (noch) keine gefestigte Meinung haben).

hitps://www.amadeu-antonio-stiftung.de/digitale-zivilgesellschaft/was-ist-hate-speech/
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Bearbeitungsmoglichkeiten

Empathie / Alternative Narrative / Deeskalierende Konfliktbewaltigung

* Teilweise erprobte und wissenschaftlich geprufte Methoden im Umgang mit Hate Speech
oder im Zusammenhang mit Radikalisierung Uber Internet

Mit den ** des anderen sehen.
Mitden ' des anderen horen.
Mit dem ¥ des anderen fuhlen.

Alternative Narrative
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Aufbau der drei Counterspeech Methoden

M1 Empathie: Analoge Perspektivenubernahme

Empathie: Analoge Perspektiveniilbernahme

Aufbau Counter Beispiele

1. Perspektive Wechseln oder Wenn ich mir vorstelle ich bin Amerikaner
Nachfragen, ob Perspektive und wiirde diesen Kommentar lesen,
gewechselt wurde dann wiirde er mich verletzen.

2. Unangenehme Emotion benennen,
die durch den Kommentar bei den
angegriffenene Personen/ der
angegriffenen Person entsteht.

Wie denken Sie, dass sich Liam fihlt,
wenn er diesen Kommentar tGber sich
liest?

Haben Sie daran gedacht, dass dieser
Kommentar provozieren kann?
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T

Das sind keine Asylanten sondern Islamisten

. : 7%
13 Wo. Gefallt mir Antworten 50

h Stellen Sie sich vor, sie sind gefliichteten und nun lesen

Sie einen solchen Kommentar. Konnen Sie sich vorstellen, wie verletzend dies
ist?

13 Wo. Gefillt mir Antworten 503
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Aufbau der drei Counterspeech Methoden

M2 Alternative Narrative

Alternative Narrative

Aufbau Counter Beispiele

1. Bezug zur Aussage schaffen, ohne Das ist die eine Seite der Medallie.
direkt zu wiedersprechen. Andererseits sind Phamazeutika und
2. Positives Narrativ formulieren und Elektronik aus den USA sehr
allenfalls begriinden woher diese wertgeschatze Produkte hierzulande.
Information stammt (gelesen, gehort,

etc.)

Ist es nicht toll, wie sich junge
Menschen in die Gesellschaft
einbringen und Verantwortung fiir
Veranderung ibernehmen méchten?

Zeitgleich ist Kuhmilch eine wichtige
Quelle fir Nahrstoffe und liefert
hochwertige Proteine sowie wichtiges
Vitamin D im Winter.
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13 Wo. Gefallt mir Antworten

G
G ...zeitgleich ist politisches Engagement junger Menschen

grundsatzlich erfreulich.

13 Wo. Gefallt mir Antworten

@ :ber sicher ned dere "Persone".

13 Wo. Gefallt mir Antworten

C
O S VP Nazisympatisanten sind viel besser gelle

13 Wo. Gefallt mir Antworten

23. Juli 2025 49



Aufbau der drei Counterspeech Methoden

M3 DiQu DisussionsQualitat

DiQu

1. Begriissen

2. ich-Botschaft zum Kommentar

3. Verbindung zu anderer Person
schaffen durch Verstandnis zeigen
4. Auf emotionalisierten Diskurs
hinweisen und um Sachlichkeit oder
Inhaltsorientierung bitten.

5. Verabschieden

23. Juli 2025

Hallo, ich habe gerade den Kommentar gelesen
und méchte darauf reagieren. Ich bin auch der
Meinung, dass leider oftmals die Qualitat dem Profit
untergeordnet wird. Dieses Problem wiirde ich aber
lieber sachlich diskutieren statt einer bestimmten
Nationalitat zuzuschreiben. En schéne Aabig

Hallo, ich bin gerade uber den Kommentar
gestolpert und es gefallt mir, dass Sie sich fragen,
wer den jungen Leuten zuhért - ich finde es auch
toll, dass junge Menschen Ideen haben. Ich frage
mich aber, weshalb Sie die Aussage einer Partei
zuordnen. Das ist doch nicht nétig - wir kdnnen
doch liber Vorgehensweisen inhaltlich diskutieren.

Griisse
Griiezi, ich habe gerade den Kommentar gelesen

und schatze auch kritische Stimmen. Zeitgleich
finde ich, er endet abwertend. Ich wiirde mir eine
sachlich Auseinandersetzung zum Thema
wiinschen. Danke. Einen guten Tag

Hi, ich habe den Kommentar gelesen und ich kann
verstehen, dass Sie sich fiir eine Seite entscheiden
wollen. Es scheint mir trotzdem, dass er
antisemitische Aussagen enthalt. Die Situation ist
kompliziert genug, da wiinsche ich mir eine
respektvolle Diskussion oder das wir zumindest
Betroffenheit und Empathie Ausdruck verleihen
kénnen, wenn wir solche Nachrichten lesen. Lieben
Dank. LG

zh
aw
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Deeskalierende Konfliktbewaltigung

Freundliche Begrissung und Absicht der Kontaktaufnahme beschreiben
Verhalten beschreiben, welches kritisiert wird
Begrunden, warum dieses Verhalten kritisiert wird

Vermutete positive Absicht hinter Verhalten benennen

a » 0 b =

Wunsch fur Verhaltensanderung mit Appell an das Selbstbild und Verstandnis fur
Unmut

6. Freundliche Verabschiedung
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Deeskalierende Konfliktbewaltigung
Kooperative Konfliktbewaltigung Kooperative Konfliktbewaltigung
1. Eigene Emotionen kontrollieren 1. Verhalten beschreiben, welches

(Person kritisiert wird

Vertrauen bilden (Beziehung) 2. Positive Absicht im Verhalten

Offen kommunizieren (Beziehung wurdigen

Problem I&sen (Sache) 3. Forderung an Verhaltensanderung

stellen
Vereinbarung treffen (Sache)

o oA N

Personlich verarbeiten (Sache)
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Relevanteste -

All diese linken Sozis die nie einen Finger richtig krumm gemacht haben oder machen
und jahrelang studieren bis fast zur Pensionierung, die mussen hier ihre Klappe
aufreissen. lhre Genossen sind kein Ha Haar besser als alles andere. Auch sie haben
scho... Mehr anzeigen

5Wo. Gefillt mir Antworten 5 @ %)
‘ G Guten Morgen Ich habe soeben Ihren
Kommentar gelesen. Ich nehme war, dass sie aufgebracht sind und nicht die
Meinung von teilen. Allerdings enthalt ihr Kommentar

Pauschalisierungen und Beleidigungen. Wollen wir nicht lieber inhaltlich
sachlich diskutieren? Vielen Dank und a schone Tag.

5 Wo. Gefallt mir Antworten 50" y

Das Problem ist doch, dass die Grunen und die SP nicht
gewonnen und zusatzlich Sitze dazu bekommen haben. Die Leute merken
langsam, dass diese Politik die betrieben wird, nicht mehr funktioniert.

5 Wo. Gefallt mir Antworten 2=

23. Juli 2025
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Wie kann auf Hate Speech reagiert werden?

* Drei Ebenen
* Person
 Organisation

» Gesellschaft

56
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Diskussion

» Kennen Sie Bearbeitungsmethoden?
* Wenn ja, welche? Welche Erfahrungen haben Sie damit gemacht?

» Welche Vorgehensweisen konnen Sie sich vorstellen, wenn Sie an diese drei Ebenen
denken?

* Person
 Organisation
» Gesellschaft

57
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Wie kann auf Online Hate Speech reagiert
werden?

« Counter Speech: direkte Reaktion auf Hate Speech; zielt darauf ab, gefahrliche
Kommunikation zu verhindern

 Verschiedene Reaktionsmoglichkeiten: Technisch, rechtlich, kommunikativ
» «Harter» Counter Speech

 Loschen, e.g. manuell oder automatisch mithilfe von Klassifikatoren
* Ausschluss von Nuter:innen

» Geschlossene Kommentarbereiche z.B. bei Online Zeitungen
 Strafverfolgung (wenn strafrechtlich relevant)
« «Weicher» Counter Speech

» Gegenrede, individuell oder organisiert, z.B. durch zivilgesellschaftliche Akteur:innen
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Projekt Social Influencer:in
Maria KamenowskKi
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Einfuhrung Projekt Social Influencer:in

Dreiteiliges Projekt

» Aufsuchende Soziale Arbeit im Netz zur Deeskalation
» Technische Unterstitzung durch Browser Extension
» Begleitforschung

a2k = B2 e e e
: iR E SRR
e s :
" i k
L. b i k
g Barbara,
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Welche Plattformen bespielen wir?

* Online Zeitschriften

» Social Media Plattformen
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Begleitforschung

Unsere Arbeitspakete:
1. Effekte der Kommunikationsmethoden

2. Erfahrungen und Ausbildung von Social Influencer:innen (Sl)

(Quelle: DALL-E 3, 2024)
23. Juli 2025 70
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Hast du Marx und Feuerbach gelesen? Oder wie kommst du ausgerechnet auf diese
These. Dieser Allgemeinplatz sagt nun wirklich gar nichts wesentliches Uber diese
Denker aus und ist etwa so trivial und langweilig wie dein Foto. Aber immerhin hast
du das Talent, irgendwo hinzufahren und einen Zuckertutchen Spruch davon
mitzunehmen. Das hat mit Bildung intellektueller Auseinandersetzung und kritischem
Denken uberhaupt nichts zu tun. Und reprasentiert nur das Niveau deines Denkens
und deiner narzisstischen Bindung zu autoritaren Persone 0.24

6 Togel 2] 0.06 Getslitmid2]0.05 Antworten Boarbeitet Qe
Alle 38 Antworten ansehedzl 0.06

N g 0.00
Die Irrlehren dieses Mannes haben Millionen das Leben gekostet und unsagliches
Elend auf der Welt angerichtet.(2) 0.34
Schlimmer noch als Hitler. Sollte man sprengen, das Monumemm 0.18
6Tagel-]0.06 Gefalit mif=]0.05 Antworten

SIS SRR .07

(vg

Halt doch ein (nicht so) verkappter Kommumsl!E] 0.16
= ] A v Finet s - B . LN
Kommentieren ..[2] 0.06 THONORTE,
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« Hyssop R x

Link to Previous Counter Speech

Original Text:

Die Irrlehren dieses Mannes haben
Milllonen das Leben gekostet und
unségliches Elend auf der Welt
angerichtet.

1. Analysis 2. Annotate 3. Counter

Classifier Scores

Hate Speech e= 20%
Criminal Relevance = 15%
Toxicity e 34%

Threat 0%
74
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Erste Erkenntnisse



Erkenntnisse aus dem ersten Projektjahr

Counter Speech-Methoden: Die verschiedenen

Counter Speech-Methoden haben unterschiedliche
Effekte gezeigt

«Alternative Narrative» und «DiQu: Fokus
Diskursqualitat» fuhrten haufiger zu sachlichen und

respektvollen Reaktionen als die Methode «Empathie:

Analoge Perspektivenubernahmen».

«Alternative Narrative» fuhrt seltener zu explizit
negativen Reaktionen (respektlos, herabwurdigend,
usw.)

Technische Unterstltzung: Die entwickelte Browser
Extension Hyssop hat sich als nutzlich erwiesen, obwohl
technische Herausforderungen, insbesondere auf Social
Media-Plattformen, zu meistern waren.

Alternative Narrative

DiQu:Fokus Diskursqualitat

Empathie: Analoge Perspektiveniibernahme

il

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

mrespektlos, herabwiirdigend usw. wneutral, tendenziell/subtil negativ m neutral-sachlich, hoflich usw.




zh s
aw
Herausforderungen

?
o
 Transdisziplinares Projekt: wovon sprechen wir, wenn wir sprechen?f\m

» Was gibt die Richtung vor?

» Technik bestimmt, was moglich ist vs. was wollen wir, wie kann Technik uns dabei
unterstutzen?

» Gegenstand: Menge, Multimedialitat, «moving target»

« Herausforderungen fur Social Influencer:innen
« Umgang mit eigener Meinung/Einstellung und Triggerpunkten

 Relativismus (Bezug eigene Werte / Haltung)
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Fragen? Danke!

Judith Buhler, Katja Girschik, Maria KamenowskKi
ZHAW Soziale Arbeit

Institut fGr Delinquenz und Kriminalpravention

Kontakt Judith Buhler: buhj@zhaw.ch

Link zum Projekt Social Influencer:in
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