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Kommunale Konfliktberatung (KKB)
Der Ansatz

Was bewirkt Kommunale Wann setzt Kommunale
Konfliktberatung? Konfliktberatung ein?

Der systemische Ansatz der KKB bietet passgenaue Kommunale Konfliktberatung kann zu verschiedenen Zeitpunkten
Prozessbegleitung. Er unterstitzt dabei: einsetzen:
Interessen und Bedurfnisse verschiedener Gruppen in der wenn ein Konflikt sichtbar wird (praventiv),
Kommune sichtbar zu machen in einem bestehenden, eskalierten Konflikt (deeskalierend)
Zusammenhange und Hintergrinde lokaler Herausforderungen oder nach einem Konflikt (kurativ).

ZU verstehen

(Fehlende) Wirkungen von lokalen MaBBnahmen zur
Konfliktbearbeitung zu erkennen

Lokale Potenziale und Ressourcen flur den konstruktiven
Umgang mit Konflikten zu identifizieren und zu aktivieren

Handlungsoptionen und nachhaltige Strukturen zur
Konfliktbearbeitung zu entwickeln

Wobei kann Kommunale
Konfliktberatung unterstutzen?

Der Beratungsprozess der Kommunalen Konfliktberatung ist jeweils auf die
besondere Situation der Gemeinde, der Stadt oder des Landkreises ausge-
richtet. Kommunen werden mittel- oder langerfristig begleitet.

Mogliche Beratungsanlasse konnen Konflikte sein um

soziale, wirtschaftliche und politische Partizipation,
Umgang mit kultureller, ethnischer oder religidoser Vielfalt,
Infrastrukturausbau,

Energiewende und Klimawandelfolgen,

urbane Konfliktfelder,

Konflikte um demokratisches Miteinander ” Kommunale Konfliktberatung zielt darauf ab, dass Konflikte mit
allen Betroffenen gemeinsam bearbeitet werden. Dadurch erhal-
ten auch diejenigen eine Stimme, die sonst nicht so leicht gehort
werden. Zum Beispiel Jugendliche, Gefliichtete, Obdachlose,

Senioren oder andere.”

und weitere.

Die Beratung ist allparteilich, auf Nachhaltigkeit und Wirksamkeit
ausgerichtet. Sie orientiert sich an den Ressourcen vor Ort.
Kommunale Konfliktberatung unterstutzt und begleitet. Die Verant- Dr. Angelika Maser
wortung der Konfliktbearbeitung bleibt stets bei lokalen Beteiligten. Konfliktberaterin
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