COMMUNITY MANAG

GEGEN HASS IMNETZ

Mit einem gut aufgestellten Comunity Management hat Hass im Netz keine Chance.
Wie gut ist das Social Media -Team Ihrer Organisation auf Hass-Kommentare vorbereitet?

<RICHTLINIEN UND REGELN) GARE COMMUNITY MANAGEMEND

(O Es gibt ein Social Media Konzept mit (O Alle Teammitglieder sind tber die
definierten Zielgruppen und Zielen. moglichen mentalen Auswirkungen von
Es gibt klare Verantwortlichkeiten fur die Hass sensibilisiert.

O

einzelnen Kanale und Chatgruppen. Fuhrungsebene, Kollegium und Social Media

O Es gibt klar definierte Community- Team sind im regelmaRigen Austausch.

Richtlinien gegen Hassrede und Das CM hat regelmal3ig Pausen.
unangemessenes Verhalten.
(O Die Richtlinien sind fur alle Mitglieder der

Community leicht zuganglich und

Es gibt Unterstutzung fur das CM
(Supervision).

SO0 O

Das Team wird ermutigt, Vorfalle zu melden

versténdlich formuliert. und bei Uberforderung Unterstitzung
O  Neue Mitglieder werden bei ihrem Beitritt anzufordern.

auf die Richtlinien hingewiesen. (O Es gibt regelmaRig Schulungen in Bereichen
O Die Richtlinien werden konsequent der mentalen Gesundheit.

durchgesetzt.

MODERATIONSPROZESSE

Das CM weil3, wie und wen si
Krisensituationen zur Hilfe
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< COMMUNITY-CARE ) < DISKUSSIONSKULTUR )

(O Die Community kennt die Richtlinien (O Das CM bietet Moglichkeiten mit den
und halt sich an diese. Autor*innen oder anderen 6ffentlichen
O Die Community weif3, an wen und wie Gesichtern ins Gesprach zu kommen.
sie sich bei Angriffen/Konflikten wenden (O Die Beitrage und Kommentare des CMs
kann und wird nicht alleine gelassen. regen zum konstruktiven und angenehmen
O  Die Community handelt bei e v,
Ubergriffigen Kommentaren. (O Die Moderation belohnt und foérdert
O Es gibt geschulte Community- konstruktive Beitrage von Mitgliedern.
Mitglieder, die bei Problemen (O Die Moderation kann Diskussionen auch in
deeskalierend eingreifen. die Tiefe und zu echten Ergebnissen fihren.
O Diese Mitglieder kénnen vom CM (O Das CM kann emotionale Diskussionen so
alarmiert werden und/oder sich fUuhren, dass sich die Beteiligten
gegenseitig zur Hilfe rufen wahrgenommen fuhlen und Verletzungen

nicht weiter eskalieren.

< EVALUATION

COMMUNITY AWARENESS




