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Das InGe Konzept

Lagebildinstrument zu Gewalterfahrungen von Beschaftigten im offentlichen Dienst

Flachendeckender und kontinuierlicher Uberblick iiber Aufkommen und Entwicklung der Vorfalle

Jll disy Cadenza

Gewaltvorfalle Meldung und Erfassung Speicherung der Daten Fachkundige Bedarfsgerechte Datenauswertung
der Gewaltvorfdlle in einer Datenbank Datenaufbereitung

Gesamtibersicht

® Zeitliche Entwicklung —
J]ﬂ.l]ﬂ % Raumliche Verteilung —ﬁ
Berufsgruppenspezifisch

{ s Bedarfstragerspezifisch —

Ministerium

Online Meldeportal

O)) 7 —

Gemeinde A

Gemeinde B

{ ,% Datenzugriff (Rollen- und Rechtemanagement) J

Datenschutz und Datensicherheit |

Bewertung der Gewaltvorfallen und Ableitung von PraventionsmaBnahmen

08.07.2024
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rojektfahrplan

Berufs-
gruppen 6D
ategorisieren

Gewaltbegriff
definieren
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Leitfaden
erstellen

Daten-
schutz |

Systemati-
sierung
Berufs-

gruppen 6D

Anwender-
bedarfe
ermitteln

Vorlaufiges
Datenschutz-
konzept
erstellen

Praven-
tionsda-
tenbank

Techn.
Realisie-

Experten-
interviews
auswerten

Experten-
interviews
fiihren

Programmie-
rung Prototyp:
Meldeportal

Feldphase:
Realbetrieb

bundes-
weite

Transfer-

strategie

Daten-
schutz Il

Interview-
phase Il

Demonstrator
fertigstellen

Transferstra-

tegie u. Schu-

lungsmaterial
erstellen

Systematisie-
rung
Praventions-
datenbank

Fragebogen
erstellen fir
Prototyp

Finales
Datenschutz-
konzept
erstellen

Praventions-
datenbank
fertigstellen




Vorgehensweise

Empirische Erkenntnisse

Feldphase 2023

>40 Expertinnen und Experten

11 Berufsgruppen

Beschaftigten- und Leitungsebene
Landes- und bundesweit

Datenmaterial zu

Erlebten Gewaltformen durch
Externe

Kontaktformen mit Externen
Meldebedarfe

Wissensbedarfe/ Dateneinsicht
Meldemotivation und -hemmnisse
Erfahrungen aus bestehenden
Tools
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Vorgehensweise

=

Prototyp Lagebildinstrument

Definiertes
Gewaltverstandnis
Kategorisierungsmoglichkeit
oD

3 Meldewege

Rollen- und Rechtekonzept
Meldebogen
Einwilligungserklarung

Datenschutzkonzept
« mit LfDI fiir Testphase
abgestimmt
» BSI Grundschutz: Cloud BITBW
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Definiertes
Gewaltverstandnis
Kategorisierungsmoglichkeit
oD

3 Meldewege

Rollen- und Rechtekonzept
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abgestimmt
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InCe

Testphase

Start; 21. Mai 2024
Dauer: 8 Wochen

2 Modellkommunen
- A) 2 Behorden mit 6 Abteilungen
- B) 3 Behorden mit 22 Abteilungen

Freiwillig
Zugang Uber Internet (spez.
Link/ QR-Code)




Meldewege

Meldeprozess (gilt erstmal nur flir Testphase 2024)



Bestehen parallel

Meldewege

Meldeprozess (gilt erstmal nur flir Testphase 2024)

Gemeinsam mit dem verantwortlichen Vorgesetzten

Betroffene/r Vorgesetzte/r Datenbank

»
»

Mit Kontrollinstanz




Meldewege

Meldeprozess (gilt erstmal nur flir Testphase 2024)

Gemeinsam mit dem verantwortlichen Vorgesetzten

ootz
Gemeinsam mit einer Vertrauensstelle (FaSi, OPR, ...)

v

Mit Kontrollinstanz

\ 4

Mit Kontrollinstanz

Betroffene/r Vertrauensstelle Datenbank

Bestehen parallel




Meldewege

Meldeprozess (gilt erstmal nur flir Testphase 2024)

Gemeinsam mit dem verantwortlichen Vorgesetzten

Betroffene/r Vorgesetzte/r Datenbank

Gemeinsam mit einer Vertrauensstelle (FaSi, OPR, ...)

v

Betroffene/r Vertrauensstelle Datenbank

Anonym

Bestehen parallel

v

Betroffene/r Datenbank

v

Mit Kontrollinstanz

Mit Kontrollinstanz

Ohne Kontrollinstanz




Meldewege

Meldeprozess (gilt erstmal nur flir Testphase 2024)

Kollegen

Bestehen parallel

Kollegen

Anonym

Betroffene/r

Kollegen

Gemeinsam mit dem verantwortlichen Vorgesetzten

Betroffene/r Vorgesetzte/r Datenbank

Gemeinsam mit einer Vertrauensstelle (FaSi, OPR, ...)

Betroffene/r Vertrauensstelle Datenbank

Datenbank

v

\ 4

\ 4

Mit Kontrollinstanz

Mit Kontrollinstanz

Ohne Kontrollinstanz




mit Nachsorge-
maoglichkeit

gemeinsam mit verantwortl. Vorgesetzten

1. Prufebene
Meldung genht verantwortl. Vorgesetzte/r
auf Fachebene
oder Abteilungsleitung

Betroffene/r

abstrakter Prifprozess

Vertrauensstelle

zur Kenntnis:
Sicherheitsbeauftragte/r,
Personalrat, Personalabteilung,
Rechtsabteilung
(o.a.)

08.07.2024
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mit Nachsorge-
maoglichkeit

1. Prufebene
verantwortl. Vorgesetzte/r 2. Prifebene
auf Fachebene Amtsleitung
oder Abteilungsleitung

Betroffene/r

abstrakter Prifprozess

Vertrauensstelle

zur Kenntnis:
Sicherheitsbeauftragte/r,
Personalrat, Personalabteilung,
Rechtsabteilung
(o.a.)
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mit Nachsorge-
maoglichkeit

ot Rucksprache zun

1. Prufebene
verantwortl. Vorgesetzte/r 2. Prifebene
auf Fachebene Amtsleitung
oder Abteilungsleitung

Betroffene/r

abstrakter Prifprozess

Vertrauensstelle

zur Kenntnis:
Sicherheitsbeauftragte/r,
Personalrat, Personalabteilung,
Rechtsabteilung
(o.a.)
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InCe

mit Nachsorge-

maoglichkeit

pseudonymisierte,
aggregierte,
anonymisierte Daten

personenbezogene Daten

Zentrale

1. Prufebene Ansprechstelle

verantwortl. Vorgesetzte/r 2. Prifebene
auf Fachebene Amtsleitung

o IM
oder Abteilungsleitung Oberste Leitungsebene
' Oberbirgermeister/in
; 2. Prifebene
1. Prufebene
Vertrauensstelle _
zur Kenntnis:

Sicherheitsbeauftragte/r, Vertrauensstelle

Personalrat, Personalabteilung,

Rechtsabteilung
(o.a.)

Betroffene/r

abstrakter Prifprozess

08.07.2024
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InCe

mit Nachsorge-
maoglichkeit

gemeinsam mit Vertrauensstelle

einsehen

prufen, freigeben

Betroffene/r

abstrakter Prufprozess

Vertrauensstelle
Sicherheitsbeauftragter,
Personalrat,
Personalabteilung,
Rechtsabteilung

08.07.2024
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abstrakter Prufprozess

Weg 2
e i vernssle

gemeinsam mit Vertrauensstelle

Betroffene/r

08.07.2024

mit Nachsorge-
maoglichkeit

personenbezogene Daten

A

—

prufen, freigeben

Vertrauensstelle
Sicherheitsbeauftragter,
Personalrat,
Personalabteilung,
Rechtsabteilung

InCe

pseudonymisierte,
aggregierte,
anonymisierte Daten

einsehen

\/_/%

Zentrale

Ansprechstelle
IM

Oberste Leitungsebene
Oberbirgermeister/in

2. Prufebene

1. Prufebene

Vertrauensstelle




ohne
Nachsorge-
moglichkeit

Weg 3

melden (anonym, einsehen

ungepruft)

Betroffene/r

abstrakter Prufprozess

I

08.07.2024
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anonym

melden (anonym,
ungepruft)

abstrakter Prufprozess

Weg 3

Betroffene/r

08.07.2024

ohne
Nachsorge-
moglichkeit

InCe

pseudonymisierte,
aggregierte,
anonymisierte Daten

einsehen

Zentrale

Ansprechstelle
IM

I
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Prototyp

InCe

InGe

Sie kénnen im Folgenden alle unangenehmen Vorfalle melden, die Sie im Zusammenhangeg m i oo g ! Golen

rienvon

Belastigungen, von Bedrohungen bis hin zu Gewaltvorfallen. Die Vorfalle konnen auch au
maéglich zu beschreiben. Wenn mehrere Vorfalle an einem Tag stattfinden, bitten wir Sie,
Im Rahmen des Forschungsprojekts .Lagebildinstrument zu Gewalterfahrungen von

Auswertung von Vorfillen gegen Beschéftigte des 6ffentlichen Dienstes. Aus den Erg
uns das Instrument einen umfassenden Uberblick tiber méglichst viele Beschaftigten Login

Mit jeder Eingabe und mit jedem - auch kritischen - Kommentar zu den Eingaben, m P
o ) (D) Sie wurden abgemeldet.
verbessern. Wir sind dankbar fiir jedes Feedback zur Verbesserung.

Bitte beachten Sie, dass eine InGe-Meldung nur der statistischen Erfassung lhres erle|
erforderlich, beispielsweise bei einer Gewalttat, wahlen Sie die Notrufnummer 110 od

Ich habe das Datenschutzkonzept, Einwilligungserkldrung und die Zustimmung_ z:
Beginn der Meldung

Hinweis: Diese Homepage ist fiir die Nutzung der Browser Chrome, Edge und Firefoy]

08.07.2024

ill disyCadenza
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Infrastruktur Testphase

Vorgabe im Datenschutzkonzept:

Einhaltung der IT Sicherheit nach BSI
Grundschutz Kriterien

Bewertung Gesamtsystem nach HiScout

Betrieb der Softwarearchitektur in BSI
Grundschutz zertifizierter Cloud

Cloud der BIT-BW (Landesbehérde IT Baden-
Wiirttemberg)

08.07.2024

Kubsrnstes Memespace

= postgres-Datenbank

=postgres -Container

= Cadenza-nwebapp

= catenza Container

disy
M Cadenza

551

S5L

IDP-Vig bapp

= melgeporta-ne bapp

= Keyeloak-vebapp

httpsicadenza. inge bwl.de

g

= flask Container

InCe

https #auth.inge. bwl.de

= Ingrs 88-Controlisr

I'ttps'.v'melch.ul'lg.inge.hwl.de

EEEEEEE
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Livedemo Prototyp

Meldeportal (Testumgebung):
https://fa-inge.general-extl.disy.io/

Analyseportal:
» Testumgebung mit fiktiven Daten
https://inge-prod.disy.net/cadenza

08.07.2024 26


https://fa-inge.general-ext1.disy.io/
https://inge-prod.disy.net/cadenza

08.07.2024

InGe

Sie kénnen im Folgenden alle unangenehmen Vorfélle melden, die Sie im Zusammenhang mit lhrer Arbeit im Keontakt mit Burgern cder Kunden erlebt haben. Darunter zahlen alle Arten von
Belastigungen, von Bedrohungen bis hin zu Gewaltvorfallen. Die Vorfalle kénnen auch auBerhalb lhrer Arbeitszeit oder lhres Arbeitsplatzes passiert sein. Bitte versuchen Sie den Vorfall so gut
wie moglich zu beschreiben. Wenn mehrere Vorfalle an einem Tag stattfinden, bitten wir Sie, diese einzeln einzugeben.

Im Rahmen des Forschungsprojekts .Lagebildinstrument zu Gewalterfahrungen von Beschaftigten im &ffentlichen Dienst (kurz: InGe)” entwickeln wir ein Instrument zur Erfassung
und Auswertung von Vorfallen gegen Beschaftigte des Gffentlichen Dienstes. Aus den Ergebnissen mochten wir auBerdem zielgerichtete PraventionsmaBnahmen ableiten.
Langfristig soll uns das Instrument einen umfassenden Uberblick Uber maglichst viele Beschaftigtengruppen im &ffentlichen Dienst von Baden-Wirttemberg erméglichen.

Mit jeder Eingabe und mit jedem - auch kritischen - Kommentar zu den Eingaben, mit Vorschlagen zur Verbesserung und mit Ihrer Mitarbeit helfen Sie, die Erfassung immer weiter
zu verbessern. Wir sind dankbar fiir jedes Feedback zur Verbesserung.

Bitte beachten Sie, dass eine InGe-Meldung nur der statistischen Erfassung lhres erlebten Vorfalls dient. Sie ersetz keine Strafanzeige bei der Polizel. Ist sofortiges polizeiliches
Handeln erforderlich, beispielsweise bei einer Gewalttat, wahlen Sie die Notrufnummer 110 oder suchen Sie die nachstgelegene Polizeidienststelle auf.

Ich habe das Datenschutzkonzept, Einwilligungserklarung und die Zustimmung zur Datenverarbeitung gelesen.

Beginn der Meldung

Hinweis: Diese Homepage ist fir die Nutzung der Browser Chrome, Edge und Firefox optimiert

© 2024 InGe Projekt - Impressum
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Beginn der Meldung

Hinweis: Diese Homepage ist fir die Nutzun owser Chrome, Edge und Firefox optimiert

Datenschutzkonzept

¢ Ostalbkreis
¢ Offenburg

Im folgenden finden Sie die Datenschutzkonzepte. Bitte 6ffnen Sie die fiir lhren Kreis gliltige Version im pdf Format.

© 2024 InGe Projekt - Impressum
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InGe Meldung

Einleitende Fragen Angaben zum Vorfall Persénliche Daten Zusammenfassung Weitere Angaben Absenden

Wollen Sie detalliert an Vorgesetzten und Vertrauensstelle, nur an die Vertrauensstelle oder anonym melden?

Meldeweg 1: Detaillierte Meldeinformation an meinen direkte/n Vorgesetzte/n und die behérdliche Vertrauensstelle

*Sind Sie Betroffene/r oder Vorgesetzte/r, Vertrauensperson oder Beobachter/in des Vorfalls?

Vertrauensperson
Betroffene/r
Vorgesetzte/r
Beobachter/in

*Gegen wen hat sich der Vorfall gerichtet?

Bitte alles markieren, was zutrifft.
Gegen mich selbst
Gegen andere Personen
Gegen eine Behdrde oder Institution
Gegen eine/n oder mehrere Kolleg/innen

Gegen Familienangehdrige

Anzahl betroffener Kolleglnnen

Bitte tragen Sie die Anzahl der betroffenen Personen als Zah! ein.

Bitte geben Sie in der Folge nur einen Fall ein.

Sollten mehrere Personen betroffen sein, geben Sie die weiteren Fille bitte im Anschluss jeweils separat mit gleichem Datum und gleicher Uhrzeit ein,
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InGe Meldung

Qleitende Fragen Angaben zum Vorfall Persénliche Daten Zusammenfassung Weitere Angaben Absenden >

Wollen Sie detalliert an Vorgesetzten und Vertrauensstelle, nur an die Vertrauensstelle oder anonym melden?

Meldeweg 1: Detaillierte Meldeinformation an meinen direkte/n Vorgesetzte/n und die behérdliche Vertrauensstelle

*Sind Sie Betroffene/r oder Vorgesetzte/r, Vertrauensperson oder Beobachter/in des Vorfalls?

Vertrauensperson
Betroffene/r
Vorgesetzte/r
Beobachter/in

*Gegen wen hat sich der Vorfall gerichtet?

Bitte alles markieren, was zutrifft.
Gegen mich selbst
Gegen andere Personen
Gegen eine Behdrde oder Institution
Gegen eine/n oder mehrere Kolleg/innen

Gegen Familienangehdrige

Anzahl betroffener Kolleglnnen
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Sollten mehrere Personen betroffen sein, geben Sie die weiteren Fille bitte im Anschluss jeweils separat mit gleichem Datum und gleicher Uhrzeit ein,




InGe Meldung

Einleitende Fragen Angaben zum Vorfall Auswirkungen Persénliche Daten Zusammenfassung Weitere Angaben Absenden

Wollen Sie detalliert an Vorgesetzten und Vertrauensstelle, nur an die Vertrauensstelle oder anonym melden?

Meldeweg 1: Detaillierte Meldeinformation an meinen direkte/n Vorgesetzte/n und die behdrdliche Vertrauensstelle

Meldeweg 1: Detaillierte Meldeinformation an meinen direkte/n Vorgesetzte/n und die behérdliche Vertrauensstelle
Meldeweg 2: Detaillierte Meldeinformation ausschlieBlich an die behérdliche Vertrauensstelle

Meldeweg 3: anonym

O Betroffene/r

Vorgesetzte/r
Beobachter/in

*Gegen wen hat sich der Vorfall gerichtet?

Bitte alles markieren, was zutrifft.

Gegen mich selbst
Gegen andere Personen
Gegen eine Behorde oder Institution
Gegen eine/n oder mehrere Kolleg/innen
Gegen Familienangehdrige

Anzahl betroffener Kolleglnnen

Bitte tragen Sie die Anzahl der betroffenen Personen als Zahl ein.
2

Bitte geben Sie in der Folge nur einen Fall ein.

Sollten mehrere Personen betroffen sein, geben Sie die weiteren Falle bitte im Anschluss jeweils separat mit gleichem Datum und gleicher Uhrzeit ein.

08.07.2024



Bitte geben Sie in der Folge nur einen Fall ein.

Sollten mehrere Personen betroffen sein, geben Sie die weiteren Falle bitte im Anschluss jeweils separat mit gleichem Datum und gleicher Uhrzeit ein.

*Bitte geben Sie die Behorde/Institution und die Abteilung an in der Sie arbeiten.

Die folgenden Angaben dienen der Zuordnung lhrer Meldung zu threm Vorgesetzten (Meldeweg 1), der Vertrauensstelle [hrer Behérde (Meldeweg 2) oder als anonyme Meldung an fhre
Behdrde (Meldeweg 3)

Kommune

Offenburg

Beharde oder Institution

Birgerbiro, Sicherheit, Ordnung

Abteilung

Birgerblro

*Bitte geben Sie lhren Namen an:

Vorname

Max

Machname

Mustermann

Angaben mit * sind Plichtangaben und missen im Rahmen der Meldung ausgeflllt werden.

© 2024 InGe Projekt - Impressum
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InGe Meldung

Einleitende Fragen Angaben zum Vorfall Persgnliche Daten Zusammenfassung

Wann ereignete sich der Vorfall?

Bitte geben Sie den Zeitpunkt des Vorfalls so genau wie moglich an.

Mi 05.06.2024 15:30

Wo fand der Vorfall statt?

Am Arbeitsplatz - AuBendienst

*Bitte ordnen Sie den Vorfall den folgenden Kategorien zu:

Bitte markieren Sie alles, was in lhren Augen auf den Vorfall zutrifft.
Respektlosigkeit
Beleidigung
Bedrohung
Belastigung
angedrohte Selbsttdtung
Stalking
diskriminierende oder extremistische AuBerung
Sexuelle Anspielungen

Versuchte Kérperverletzung

War der Tater/die Taterin bereits durch eine Arbeitsbeziehung bekannt? Gab es zuvor Vorfélle mit dieser/n Person/en?

Bitte wihlen Sie eine der folgenden Antworten aus:

Weitere Angaben Absenden

Kérperverletzung

Versuchte Tétung
Totung/Totschlag
Sachbeschadigung

Sexueller Ubergriff

Widerstand gegen Amtsanweisung
MNatigung

Raub

Erpressung
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*Bitte ordnen Sie den Vorfall den folgenden Kategorien zu:

Bitte markieren Sie alles, was in fhren Augen auf den Vorfall zutrifft.
Respektlosigkeit
Beleidigung
Bedrohung
Bel3stigung
angedrohte Selbsttétung
Stalking
diskriminierende oder extremistische AuBerung
Sexuelle Anspielungen

Versuchte Kdrperverletzung

Auf welche Art erfolgte die Beleidigung?

Bitte wihlen Sie die passende Art der Beleidigung aus. Mehrfachnennungen sind méglich.
verbal
Geste
Brief
Mail

Soziale Medien

Whurde ein Tatmittel verwendet?

Bitte alles markieren, was zutrifft.
keine

Tatmittel wurde mitgebracht

Blroeinrichtung

Schusswaffe

Hiebwaffe scharf (z.B. Axt)/scharfer Gegenstand
Wurfwaffe

Pyrotechnik

Erfolgte ein Korpereinsatzes des Taters/der Taterin?

Bitte alles markieren, was zutrifft.
kein Kdrpereinsatz
Faustschlag
Ohrfeige
flache Hand

Kérperverletzung

Versuchte Tétung
Totung/Totschlag
Sachbeschadigung

Sexueller Ubergriff

Widerstand gegen Amtsanweisung
Nétigung

Raub

Erpressung

Telefon

Internet

Symbol (z.B. Hakenkreuz)

Messenger (z.B. Whatsapp, Telegram, Signal)

Reizgas

Schreckschusspistole

Werkzeug

Tatmittel wurde vor Ort ergriffen, z.B. Blroeinrichtung
StoBwaffe (z.B. Messer)

Hiebwaffe stumpf/stumpfer Gegenstand (z. B. Baseballschliger)

Elektorimpulsgerat

Bedringen
Bespucken
Tritte

an den Haaren ziehen




08.07.2024

War der Tater/die Taterin bereits durch eine Arbeitsbeziehung bekannt? Gab es zuvor Vorfélle mit dieser/n Person/en?

Person/en war bisher unbekannt

Wie hat sich die Situation entwickelt?

Bitte alles markieren, was zutrifft.

Die Situation wurde immer schlimmer/gefahrlicher/bedrohlicher

Die Situation entwickelte sich unerwartet und der Ubergriff kam plétzlich

Die Situation begann mit Worten und eskalierte dann zu physischer Gewalt oder aggressivem Verhalten
Ein bestimmtes Verhalten oder bestimmte Worte haben zur Eskalation der Situation geflhrt

Es gab Vorwarnungen oder Anzeichen, dass die Situation eskalieren wirde.

Uber die Entwicklung der Situation kann ich keine Angaben machen.

Wirkten der Tater/die Taterin erkennbar unzurechnungsfahig?

Bitte alles markieren, was zutrifft.
erkennbarer Drogeneinfluss
erkennbare eingeschrinkte psychische Zurechnungsfihigkeit
nein, nichts dergleichen konnte beobachtet werden

erkennbarer Alkoholeinfluss

Konnte die Situation entscharft werden?

Bitte alles markieren, was zutrifft.
aus eigener Kraft
durch Sicherheitspersonal
durch die Polizei
durch weitere anwesende Personen
mit Unterstlitzung durch Kolleg/innen oder Vorgesetzte
durch Begleitpersonen des Taters/der Taterin
der Tater/die Taterin hat die Situation selbst verlassen

die Situation konnte nicht entscharft werden

Angaben mit * sind Pflichtangaben und massen im Rahmen der Meldung ausgeflllt werden.
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InGe Meldung

Einleitende Fragen Angaben zum Vorfall Auswirkungen Persénliche Daten

Haben Sie in der Folge Hilfe in Anspruch genommen?

Bitte alles markieren, was zutrifft.
Betriebsinterne Hilfestelle
Therapeutenbesuch
Ambulanter Arztbesuch
Stationdrer Krankenhausaufenthalt
Motarzteinsatz
nein, ich habe keine Hilfe in Anspruch genommen
nein, aber ich beabsichtige einen ambulaten Arztbesuch
nein, aber ich beabsichtige einen betriebsinterne Hilfestelle in Anspruch zu nehmen

nein, aber ich beabsichtige einen Therapeuthenbesuch

Waren Sie krankgeschrieben?
o Ja

Mein

Bitte flgen Sie die Anzahl der Krankheitstage hinzu.

In dieses Feld darf man nur Zahlen eingeben.

5

Was ist Ihre medizinische Diagnose?

Zusammenfassung

Weitere Angaben

Absenden
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Hatte der Vorfall physische oder psychische Auswirkungen auf lhre Gesundheit?

Bitte alles markieren, was zutrifft.
Psychische Folgen

Kérperliche Folgen

Inwieweit sind Sie durch den Vorfall belastet?

(1) gar nicht belastet - (10) extrem belastet

1 2 3

Inwieweit hat Sie der Vorfall betroffen gemacht?

(1) gar nicht betroffen - (10) extrem betroffen

1 2 3

Welche MaBnahmen wurden tber die InGe Meldung hinaus getroffen?

Bitte alles markieren, was zutrifft.

Dokumentation des Vorfalls Kollegiale Erstbetreuung
betriebsinterne (psychologische, soziale) Anschlussbetreuung Es wurden keine MaBnahmen getroffen.
Information an den Vorgesetzten Unfallmeldung
Information an den Personalrat Strafantrag

Information an den Sicherheitsbeauftragten Strafanzeige

Welche MaBnahmen sind tber die InGe Meldung hinaus geplant?

Bitte alles markieren, was zutrifft.
Dokumentation des Vorfalls Kollegiale Erstbetreuung
betriebsinterne (psychologische, soziale) Anschlussbetreuung Es wurden keine MaBnahmen getroffen.
Information an den Vorgesetzten Unfallmeldung
Information an den Personalrat Strafantrag

Information an den Sicherheitsbeauftragten Strafanzeige

Winschen Sie weitere Unterstitzung?

Ja, Kontaktaufname durch meine/n Vorgesetzte/n / die betriebliche Vertrauensstelle
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Hatte der Vorfall physische oder psychische Auswirkungen auf lhre Gesundheit?

Bitte alles markieren, was zutrifft.
Psychische Folgen
Kérperliche Folgen

Bitte konkretisieren sie die Art der psychischen 4

Bitte alles markieren, was zutrifft.
Angstgefihle und Unwohlsein
Konzentrationsschwierigkeiten

Isolation und Rickzug

Bitte konkretisieren Sie die Art der physischen A

Bitte alles markieren, was zutrifft.
Schmerzen
Gehirnerschitterung
Innere Verletzungen
Knochenbriche

Prellungen

Bitte konkretisieren sie die Art der psychischen Auswirkungen.

Bitte alles markieren, was zutrifft.
Angstgefihle und Unwohlsein
Konzentrationsschwierigkeiten

Isolation und Rickzug

Bitte konkretisieren Sie die Art der physischen Auswirkungen.

Bitte alles markieren, was zutrifft.
Schmerzen
Gehirnerschitterung
Innere Verletzungen
Knochenbriche

Prellungen

Erhohtes Misstrauen gegeniber anderen
Unruhiger Schlaf
Nichts dergleichen

Schnittwunde
Stichwunden
Verbrennungen

Nichts dergleichen

Inwieweit sind Sie durch den Vorfall belastet?

(1) gar nicht belastet - (10) extrem belastet

1 2 3

Inwieweit hat Sie der Vorfall betroffen gemacht?

(1) gar nicht betroffen - (10) extrem betroffen

1 2 3

Welche MaBnahmen wurden tber die InGe Meldung hinaus getroffen?

Bitte alles markieren, was zutrifft.
Dokumentation des Vorfalls
betriebsinterne (psychologische, soziale) Anschlusshetreuung

Information an den Vorgesetzten

Kollegiale Erstbetreuung
Es wurden keine MafBnahmen getroffen.

Unfallmeldung
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InGe Meldung

Einleitende Fragen Angaben zum Vorfall Auswirkungen

Bitte geben Sie lhr Geburtsjahr an.

In dieses Feld darf man nur Zahlen eingeben (zum Beispiel 1980)
1988

Wie sind Sie angestellt/beschaftigt?

Verbeamtet (Landesbeamte®r)

Bitte geben Sie |hr Geschlecht an.

O mannlich
weiblich
divers

Keine Angabe

Persénliche Daten

Zusammenfassung

Weitere Angaben

In welchem tbergeordneten Bereich im &ffentlichen Dienst sind Sie beschéaftigt?

Die folgenden Angaben zu Arbeitsbereich, Arbeitsgebiet, Arbeitsplatz und Tatigkeit dienen der statistischen Fallauswertung im Rahmen des Forschungsprojekts. Sie ermdglichen spéter

eine berufsgruppenspezifische Gewaltprdavention.

Keine Angabe

Absenden
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Wie sind Sie angestellt/beschéftigt?

Verbeamtet (Landesbeamte®)

Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an.

0O mannlich
weiblich
divers

Keine Angabe

In welchem tbergeordneten Bereich im &ffentlichen Dienst sind Sie beschaftigt?

Die folgenden Angaben zu Arbeitsbereich, Arbeitsgebiet, Arbeitsplatz und Tatigkeit dienen der statistischen Fallauswertung im Rahmen des Forschungsprojekts. Sie ermdglichen spéter
eine berufsgruppenspezifische Gewaltprdvention.
Kommunalverwaltung (inkl. Agentur f. Arbeit)
Welchem Gebiet kénnen Sie sich zuordnen?
Kommunalverwaltung: Sozialverwaltung /Jugend, Kultur, Schule, Sport und Gesundheit
Was ist Ihr unmittelbarer Arbeitsplatz?

Amt fiir Soziales / Sozialamt /Amt fir Soziale Dienste /Inklusion, gesellschaftliche Teilhabe, Sozialplanung, Behindertenbeauftragung, Rentenstelle

Welche Tatigkeit Gben Sie aus?

Verwaltungstatigkeit mit Kontrollaufgaben im Innendienst mit Publikumsverkehr

'

Angaben mit * sind Pflichtangaben und missen im Rahmen der Meldung ausgeflllt werden.

© 2024 InGe Projekt - Impressum
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InGe Meldung

Einleitende Fragen Angaben zum Vorfall Auswirkungen Persénliche Daten Zusammenfassung Weitere Angaben Absenden

Aufgrund lhrer bisherigen Angaben ergibt sich folgende Darstellung des Vorfalls. Bitte Gberpriifen Sie, ob diese den Vorfall in angemessener Weise beschreibt. Falls nicht, nutzen Sie bitte im
Anschluss die Maglichkeit, den Vorfall sowie die Auswirkungen mit eigenen Worten genauer zu beschreiben.

Einleitende Fragen

Meldeweg Meldeweg 1: Detaillierte Meldeinformation an meinen direkte/n Vorgesetzte/n und die behérdliche Vertrauensstelle
Vorname Melder Max

Nachname Melder Mustermann

Kommune Offenburg

Behérde/Instution Birgerbiro, Sicherheit, Ordnung

Abteilung Birgerburo

Bezug zum Vorfall Betroffene/r

Angaben zum Vorfall

Vorfall gegen Gegen mich selbst

Anzahl Betroffene 1

Zeitpunkt 2024-06-05T15:30

Ort Am Arbeitsplatz - AuBendienst

Gewaltkategorie + Beleidigung
+ Versuchte Kérperverletzung

Téter vorher bekannt Person/en war bisher unbekannt

Zurechnungsfihigkeit erkennbarer Alkoholeinfluss
Téter

Entwicklung der Situation Ein bestimmtes Verhalten oder bestimmte Worte haben zur Eskalation der Situation gefihrt

Entschirfung Situation mit Unterstltzung durch Kolleg/innen oder Vorgesetzte
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InGe Meldung

Einleitende Fragen Angaben zum Vorfall Auswirkungen Persdnliche Daten Zusammenfassung Weitere Angaben Absenden

Bitte Uberprifen Sie, ob die Seite "Zusammenfassung" den Vorfall in angemessener Weise beschreibt. Falls nicht, nutzen Sie bitte hier die Méglichkeit, den Vorfall sowie die Auswirkungen mit

eigenen Worten genauer zu beschreiben.

Kénnen Sie den Ubergriff/die Anfeidung noch genauer beschreiben?

Was hat der Tater/die Taterin getan?

Wie wurde auf den Ubergriff/die Anfeindung reagiert?

Welche Folgen sehen Sie bei sich/beim Betroffenen?
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InGe Meldung

Einleitende Fragen Angaben zum Vorfall Auswirkungen Persénliche Daten Zusammenfassung Weitere Angaben Absenden

Anmerkungen und Verbesserungsvorschlage

Machdem Sie die Meldung Uber InGe abgeschlossen haben, wiirden wir Sie bitten, lhre Einschitzung mit uns zu teilen und uns ein Feedback zur Umfrage zu geben.

Formular abgeben

Angaben mit * sind Pflichtangaben und missen im Rahmen der Meldung ausgeflllt werden.

© 2024 InGe Projekt - Impressum
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lhre persénliche 1D lautet: d003188b-11af-4387-a597-b08964c2323.

Vielen Dank fur lhre Beteiligung!

Die Abgabe der Umfragedaten war erfolgreich.

Oben stehend erhalten Sie lhrer persénlichen Vorgangs ID. Bitte notieren Sie sich diese an einem sicheren Ort. Sie kénne diese spater nutzen um sich an uns wenden und im Rahmen der
DSGVO lhre Gbertragene Meldung aus der Datenbank entfernen zu lassen. Schreiben Sie hierzu eine Mail unter Angabe lhrer Vorgangs 1D an: inge@disy.net

Hinweis: Bitte denken Sie daran, dass lhre InGe-Meldung keine Unfallanzeige ersetzt. Flllen Sie daher bei Bedarf noch das Formular zur Unfallmeldung lhrer Behérde aus.

© 2024 InGe Projekt - Impressum




Auswerteportal

Datenbearbeitung und Auswertung unter Nutzung von Disy Cadenza
(Software fir Business- und Geoitelligence)

Einschrankung der Datenansicht nach Meldeweg, Behordenzugehorigkeit
und Funktion

Bereitstellung verschiedener Funktionalitaten fir die unterschiedlichen
Behordenlevel

Abteilungsleitung (Priifebene 1)
Behordenleitung (Priifebene 2)
Kommunenleitung (Priifebene 3)

Vertrauensstelle

08.07.2024 45



Abteilungsleit

O = disy Cadenza

Abteilungsleitung ‘ Detailansicht Falle v

ANALYSEKONTEXT X

Personenbezogene Falldaten

un

@ ,Q Abteilungsebene_OAK

Mehr ﬁ

@

Filter

Zeitpunkt

01.04.2024 - 01.06.2024

Abteilung

disy Cadenza v9.3.201

08.07.2024

Id *  Meldender Vorname

Meldender Nachame

Bereich

Zeitpunkt Uhrzeit

Verhdltnis

Betroffen

Ort

Bearbeitungsstatus

329 =

333 & Heinz

333 & Heinz

4 Markus
Markus
Markus
Susanne
Susanne
Susanne
Susanne
Susanne
Susanne
Jens
Jens
Constantin
Thaorsten
Thaorsten
Thorsten
Thaorsten
Thorsten
Thaorsten
Thaorsten
Thaorsten
Thaorsten
Thorsten
26 4 Thaorsten

27 345 & Thorsten

Mauer
Mauer
lenki
lenki
lenki
Daubner
Daubner
Haolst
Haolst
Haolst
Haolst
Riewa
Riewa
Schreiber
Schrader
Schrader
Schroder
Schrader
Schroder
Schrader
Schrader
Schrader
Schrader
Schrider
Schrader
Schriider

diskriminierende oder extremistische ...
Respektlosigkeit
Sachbeschadigung

Sexuelle Anspielungen

Sexuelle Anspielungen

Bedrohung

Beleidigung

Respektlosigkeit

Bedrohung

Bedrohung

Widerstand gegen Amtsanweisung
Widerstand gegen Amtsanweisung
Sexuelle Anspielungen

Sexuelle Anspielungen

\lersuchte Kdrperverletzung
angedrohte Selbsttotung
angedrohte Selbsttotung
angedrohte Selbsttotung
angedrohte Selbsttotung
Beleidigung

Beleidigung

Beleidigung

Beleidigung

Notigung

Notigung

Notigung

Nitiguns

08.04.2024 13:00
05.04.2024 15:00
05.04.2024 15:00
06.04.2024 00:00
06.04.2024 00:00
06.04.2024 00:00
01.04.2024 00:00
01.04.2024 00:00
02.04.2024 05:00
02.04.2024 05:00
02.04.2024 05:00
02.04.2024 05:00
03.04.2024 00:00
03.04.2024 00:00
04.04.2024 16:00
04.04.2024 06:00
04.04.2024 06:00
04.04.2024 06:00
04.04.2024 06:00
04.04.2024 06:00
04.04.2024 06:00
04.04.2024 06:00
04.04.2024 06:00
04.04.2024 06:00
04.04.2024 06:00
04.04.2024 06:00
0404 2024 0600

Betroffene/r
Betroffene/r
Betroffene/r
Beobachter/in
Beobachter/in
Betroffene/r
Betroffene/r
Betroffene/r
Betroffene/r
Betroffene/r
Betroffene/r
Betroffene/r
Betroffene/r
Betroffene/r
Beobachter/in
Betroffene/r
Betroffene/r
Betroffene/r
Betroffene/r
Betroffene/r
Betroffene/r
Betroffene/r
Betroffene/r
Betroffene/r
Betroffene/r
Betroffene/r

Betroffens/r

Gegen mich selbst

Gegen andere Personen

Gegen andere Personen

Gegen andere Personen

Gegen mich selbst

Gegen mich selbst

Gegen mich selbst

Gegen mich selbst

Gegen eine/n oder mehrere Holleg/innen
Gegen mich selbst

Gegen eine/n oder mehrere Holleg/innen
Gegen mich selbst

Gegen eine Behorde oder Institution
Gegen mich selbst

Gegen eine/n oder mehrere Holleg/innen
Gegen eine Behorde oder Institution
Gegen eine/n oder mehrere Holleg/innen
Gegen Familienangehorige

Gegen mich selbst

Gegen eine Behorde oder Institution
Gegen eine/n oder mehrere Holleg/innen
Gegen Familienangehdrige

Gegen mich selbst

Gegen eine Behorde oder Institution
Gegen eine/n oder mehrere Kolleg/innen
Gegen Familienangehdrige

Gegen mich selhst

Am Arbeitsplatz - Innendienst

Am Arbeitsplatz - Innendienst

Am Arbeitsplatz - Innendienst

zu Hause (auBerhalb der Arbeitszeit)

zu Hause (auBerhalb der Arbeitszeit)

Auf dem Weg zur Arbeit oder nach Hause
Am Arbeitsplatz - Innendienst

Am Arbeitsplatz - Innendienst

Am Arbeitsplatz - AuBendienst

Am Arbeitsplatz - AuBendienst

Am Arbeitsplatz - AuBendienst

Am Arbeitsplatz - AuBendienst

Auf dem Weg zur Arbeit oder nach Hause
Auf dem Weg zur Arbeit oder nach Hause
Am Arbeitsplatz - AuBendienst

Am Arbeitsplatz - Innendienst

Am Arbeitsplatz - Innendienst

Am Arbeitsplatz - Innendienst

Am Arbeitsplatz - Innendienst

Am Arbeitsplatz - Innendienst

Am Arbeitsplatz - Innendienst

Am Arbeitsplatz - Innendienst

Am Arbeitsplatz - Innendienst

Am Arbeitsplatz - Innendienst

Am Arbeitsplatz - Innendienst

Am Arbeitsplatz - Innendienst

Am Arheitsnlatz - Innendienst

]
]
]
]
]

N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
[l

118 63 49
Zoilen  Anzahl (einde Anzahl (eindeutig)

54
Anzahl (eindeutig)

17
Anzahl (eindeutig)

56
Anzahl (eindeutig)

© Disy Informationssysteme GmbH

4
Anzahl (eindeutig)

5
Anzahl (eindeutig)

7
Anzahl (eindeutig)

Anzahl-{eindeutig)

(ber Disy




Abteilungsleitun

O = d|Sv Cadenza @ ,Qﬂbteilungsebene_o.m{

Detailansicht Falle v : Mehr 5

I ANALYSEKONTEXT Hersonenbezogene Falldaten

/ Id * Meldender Vorname Meldender Nachame Bereich Zeitpunkt Uhrzeit Verhaltnis Betroffen Ort Bearbeitungsstatus
Filter 1 368 & Graf von und zu Hunter Bedrohung 12042024 08:14 Betroffene/r Gegen mich selbst Homeoffice J

Zeitpunkt 368 Graf von und zu Hunter Beleidigung 12.04.2024 08:14 Betroffene/r Gegen mich selbst Homeoffice I

388 & Friedrich Schiller Sexuelle Anspielungen 10.04.2024 15:20 Betroffene/r Gegen Familienangehdrige Am Arbeitsplatz - Innendienst J
388 & Friedrich Schiller Sexuelle Anspielungen 10.04.2024 15:20 Betroffene/r Gegen mich selbst Am Arbeitsplatz - Innendienst
400 Elfriede lelinek Sexuelle Anspielungen 10.04.2024 06:00 Betroffene/r Gegen mich selbst Am Arbeitsplatz - Innendienst

10.04.2024 - 24.04.2024 a

401 Juli Zeh Totung/Totschlag 10.04.2024 10:00 Vargesetzte/r Gegen eine/n oder mehrere Kolleg/innen  Am Arbeitsplatz - AuBBendienst
437 Horst Heinrich Bedrohung 24062024 14:11 Betroffene/r Gegen mich selbst Homeoffice
e 437 4 Horst Heinrich Korperverletzung 2404.2024 14:11 Betroffene/r Gegen mich selbst Homeoffice

lagd, Waffen, Personensta... % : 437 & Horst Heinrich Sachbeschadigung 24,04.2024 14:11 Betroffene/r Gegen mich selbst Homeoffice

5 5 5 6 5 2 3 3
Zeilen  Anzahl (einde Anzahl (eindeutig) Anzahl (eindeutig) Anzahl (eindeutig) Anzahl (eindeutig) Anzahl (ei ig)  Anzahl (eindeutig) Anzahl (eindeutig) Anzahl (eindeutig)

disy Cadenza v9.3.201 ® Disy Informationssysteme GmbH Uber Disy

08.07.2024
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Detailansicht Falle ~

ANALYSEKONTEXT

Abteilungsleit

Hersonenbezogene Falldaten

un

@ ,Q Abteilungsebene_O0AK

Mehr ﬁ

Meldender Vorname

Meldender Nachame

Bereich

Zeitpunkt Uhrzeit

Verhaltnis

Betroffen

Ort

Bearbeitungsstatus

Filter
Zeitpunkt

10.04.2024 - 24.04.2024 a

Abteilung

lagd, Waffen, Personensta... %

disy Cadenza v9.3.201

08.07.2024

___—— |

Graf von und zu
Graf von und zu
Friedrich
Friedrich
Elfriede

Hunter
Hunter
Schiller
Schiller
lelinek
Zeh
Heinrich
Heinrich

Heinrich

Bedrohung
Beleidigung

Sexuelle Anspielungen
Sexuelle Anspielungen
Sexuelle Anspielungen
Totung/Totschlag
Bedrohung
Korperverletzung

Sachbeschadigung

12.04.2024 08:14
12.04.2024 08:14
10.04.2024 15:20
10.04.2024 15:20
10.04.2024 06:00
10.04.2024 10:00
24.06.2024 14711
24.06.2024 14711
24.06.2024 14:11

Betroffene/r
Betroffene/r
Betroffene/r
Betroffene/r
Betroffene/r
Vorgesetzte/r
Betroffene/r
Betroffene/r

Betroffene/r

Gegen mich selbst

Gegen mich selbst

Gegen Familienangehdrige

Gegen mich selbst

Gegen mich selbst

Gegen eine/n oder mehrere Kolleg/innen
Gegen mich selbst

Gegen mich selbst

Gegen mich selbst

Homeoffice
Homeoffice
Am Arbeitsplatz - Innendienst
Am Arbeitsplatz - Innendienst
Am Arbeitsplatz - Innendienst
Am Arbeitsplatz - AuBendienst
Homeoffice
Homeoffice

Homeoffice

I
I
I

Zeilen

Anzahl [einde Anzahl (eindeutig)

5
Anzahl (eindeutig)

6
Anzahl (eindeutig)

5
Anzahl (eindeutig)

® Disy Informationssysteme GmbH

2
Anzahl (ei

3

Anzahl {eindeutig)

3
Anzahl (eindeutig)

Anzahl (eindeutig)

Uber Disy




Abteilungsleitung

/CADENZA/WORKBOOKS/CYOGKT23HZEVS_PDCMI4, HASH=8-XYY]IXAOVXBGUESMCKEEIONCDGLRGK-BW]I_JYBJOTRV7IUASWEYYS_RBVVYINHE4VU3PCTNAPOUIO/WORKSHEETS/)JMFS6UTKSBCR3040AGC?RESTOREDISPLAYSTATE=TRUE&PREDECESSOR=CYOGKT23HZEVS_PDCMI&%2CHASHL... [4 2 X

Q disy Cadenza

ANALYSEKONTEXT

Abteilungsleitung ‘ Weitergehende Fallangaben

Ubersicht Folgen

@ ,Q Abteilungsebene OAK

Mehr 3

Filter

Zeitpunkt

24062024 - 24042024

Abteilung

lagd, Waffen, Personensta... X

disy Cadenza v9.3.201

08.07.2024

A

Id * Folgen psychisch ja... Folgen kérperlich j...

Krankgeschrieben *  HKrankheitstage *  Hilfe *

Summe Summe

Belastung Betroffenheit

437 & Nein la

Weitere Unterstiitzung *

Nein 0 Therapeutenbesuch 7 3

la, Kontaktaufname durch meine/n Vorgesetzte/n / die betrieblich...

Entwicklung der Situation

NachfolgemaBnahmen *

Dokumentation des \orfalls

Entscharft

Entwicklung *

Die Situation entwickelte sich unerwartet und der Ubergriff kam pl...

Gewaltbereich Gewaltsubbereich

Bereich *

Subbereich *

Bedrohung
Korperverletzung

Sachbeschadigung

Arbeitsmittel
Brief

Schwere Kdrperverletzung oder gefdhrliche Kirperverlet

© Disy Informationssysteme GmbH

Entscharft *

durch Begleitpersonen des Taters/der Taterin

durch die Polizei

Tater Unzurechnungs... *

erkennbarer Drogeneinfluss

Vorab Vorfélle *

Person/en war bisher unbekannt

Uber Disy




Abteilungsleitung

O = disy Cadenza

Abteilungsleitung ‘ Detailansicht Fille ~

L p
o o Abteilungsebene _O0AK

NZA/WORKBOOKS/CYOGKT23HZEVS_PDCMI4,HASH=M&TOMX9CS7GV1IKTEWIUWNE 1EOUCPT3CBKGNRTUDAZBQKIEUHLXTQRPWKXQUZ...
ANALYSEKONTEXT X Personenbezogene Falldaten / _~ - @ @ .

Id *  Meldender Vorname /@ender Nachame Bereich Abteilungsleitung | Fallfreigabe

Filter 1 368 & Hunter Bedrohung ® ANALYSEKONTEXT %
368 Hunter Beleidigung|

Zeitpunkt
398 i Schiller Sexuelle An : . ) ) ) i .
10.04.2024 - 24.04.2024 _ il Um die Freigabe zu setzen klicken Sie auf die Spaltennummerierung der

398 i Schiller Sexuelle An , . . .
Id Tabelle 'Bearbeitungsstatus’ und wahlen Sie '‘Datensatz bearbeiten' aus.
= AnschlieBend &ffnet sich ein Pop-up Fenster indem Sie ein']' fiir eine
erteilte Freigabe eintragen konnen.

400 i lelinek Sexuelle An

401 i Zeh Totung/Tot

Heinrich Bedrohung

CETEIN: Heinrich Horperverle Zeitpunkt

Jagd, Waffen, Personensta... X | i Heinrich Sachbeschil O \lsading.,

Bitte geben Sie in der Spalte 'Bearbeitungsstatus' ein ')’ fir die Freigabe ein
und ein ‘N’ fir keine Freigabe.

5 6

Zeilen  Anzahl feinde Anzahl (eindeutig) Anzahl [eindeutig) Anzahl (einde Abteilung

lagd, Waffen, Personensta...

Falliibersicht

A

Id *  Meldender Vorname Meldender Nachame *

401 & Juli Zeh

Bearbeitungsstatus

Id *  Bearbeitungsstatus

401 J

Bearbeitungsstatus

I
I
I

Anzahl (eindeutig)

disy Cadenza

Lt e ISy L LU

v3.3.201 ® Disy Informationssysteme GmbH
= -

08.07.2024

Uber Disy
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Behordenleitung

O = disy Cadenza
Behdrdenleitung ‘ Ubersicht Fille v~

ANALYSEKONTEXT X

Filter

Zeitpunkt

01.04.2024 - 01.06.2024

Behirde

(-]
Anzahl freigegebene Meldungen

Abteilung

23

Kalenderwoche (anonyme

Meldungen) Félle pro Abteilung

Zeitlicher Verlauf der Meldungen

©)

,Q Behoerdenebene_0AK

Anzahl anonyme Félle

13

Anzahl Meldungen

[=]
Anzahl nicht freigegebene Meldungen

42

10.04,2024

20.04.2024

30.04.2024 10.05.2024 20.05.2024

Ubersicht nicht freigegebene Meldungen

30.05.2024

@&

Behorde *

Abteilung *

Anzahl (gin...

Meldungen

Jobcenter

Archiv

Beauftragte fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA)
Bildung und Teilhabe (BuT)

Birgerbiro

150

Leistung

Ma&l

Systembetreuung

2

Jugend und Familie

Adoptionsvermittlungsstelle

Bllgemeiner Sozialer Dienst (ASD)

Baictandechaftan Alnrmundschaftan/Dflaocchaftan (ROW

16 3
Zeilen  Anzahl [eindeutig)

disy Cadenza v9.3.201

08.07.2024

16
Anzahl (eindeutig)

® Disy Informationssysteme GmbH

Behiirde *

Abteilung *

Anzahl {ein...

Meldungen

Jobcenter

Archiv

Beauftragte fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA)
Bildung und Teilhabe (BuT)

Burgerbiiro

150

Leistung

M&I

2

Jugend und Familie

11

Adoptionsvermittlungsstelle
Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD)

Beistandschaften/Vormundschaften/Pflegschaften (BPY)

Kindartaoachatrauuna (Kita R

15 3
Zeilen  Anzahl (eindeutig)

15
Anzahl (eindeutig)

Uber Disy




Behordenleitung

O = dIS\/ Cadenza @ ,QBehoerdenebene_OAl(

Behdrdenleitung ‘ Ubersicht Fille v~

ANALYSEKONTEXT X . Zeitlicher Verlauf der Meldungen
Anzahl anonyme Félle

Filter 1 3

Zeitpunkt Anzahl Meldungen

01.04.2024 - 01.06.2024 6 5

Behirde
: S o
Anzahl freigegebene Meldungen Anzahl nicht freigegebene Meldungen
Abteilung 2 3 4 2

10.04,2024 04, 10.05.2024 20.05.2024 30.05.2024

Kalenderwoche (anonyme

Meldungen) Félle pro Abteilung

Anzahl (gin... Anzahl (ein...

Behorde * Abteilung * Meldungen Abteilung * Meldungen

lobcenter Archiv 2 ’ Jobcenter Archiv 2
Beauftragte fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA) Beauftragte fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA)
Bildung und Teilhabe (BuT) Bildung und Teilhabe (BuT)
Birgerbiro { Burgerbiiro
150 150
Leistung Leistung
Ma&l M&I

Systembetreuung Jugend und Familie Adoptionsvermittlungsstelle

Jugend und Familie Adoptionsvermittlungsstelle Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD)
Bllgemeiner Sozialer Dienst (ASD) Beistandschaften/Vormundschaften/Pflegschaften (BPY)

Baictanderhaftan Alnrmunderhaftan/Dflagcchaftan (RO 11 Kindartaoachatrauuna (Kita R
16 3 16 15 15
Zeilen  Anzahl (eindeutig) Anzahl (eindeutig) Zeilen  Anzahl (Mwgeuti Anzahl (eindeutig)

disy Cadenza v9.3.201 ® Disy Informationssysteme GmbH Uber Disy

08.07.2024



Behordenleitung

O = disy Cadenza
Behdrdenleitung ‘ Ubersicht Fille v~

ANALYSEKONTEXT X

Filter

Zeitpunkt

01.04.2024 - 01.06.2024

Behirde

(-]
Anzahl freigegebene Meldungen

Abteilung

23

Kalenderwoche (anonyme

Meldungen) ille pro Abteilung

Zeitlicher Verlauf der Meldungen

©)

,Q Behoerdenebene_0AK

Anzahl anonyme Félle

13

Anzahl Meldungen

[=]
Anzahl nicht freigegebene Meldungen

42

10.04,2024

20.04.2024

30.04.2024 10.05.2024 20.05.2024

Ubersicht nicht freigegebene Meldungen

30.05.2024

@&

Behorde *

Abteilung *

Anzahl (gin...

Meldungen

Jobcenter

Archiv

Beauftragte fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA)
Bildung und Teilhabe (BuT)

Birgerbiro

150

Leistung

Ma&l

Systembetreuung

2

Jugend und Familie

Adoptionsvermittlungsstelle

Bllgemeiner Sozialer Dienst (ASD)

Baictandechaftan Alnrmundschaftan/Dflaocchaftan (ROW

16 3
Zeilen  Anzahl [eindeutig)

disy Cadenza v9.3.201

08.07.2024

16
Anzahl (eindeutig)

® Disy Informationssysteme GmbH

Behiirde *

Abteilung *

Anzahl {ein...

Meldungen

Jobcenter

Archiv

Beauftragte fiir Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA)
Bildung und Teilhabe (BuT)

Burgerbiiro

150

Leistung

M&I

2

Jugend und Familie

11

Adoptionsvermittlungsstelle
Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD)

Beistandschaften/Vormundschaften/Pflegschaften (BPY)

Kindartaoachatrauuna (Kita R

15 3
Zeilen  Anzahl (eindeutig)

15
Anzahl (eindeutig)

Uber Disy




Behordenleitung

O = disy Cadenza

Behordenleitung ‘ Ubersicht Auswirkungen ~

ANALYSEKONTEXT

X Durchschnittliche Belastung/Betroffenheit

@&

@ ,9\ Behoerdenebene_O0AK

Genutze HilfmaBnahmen

Filter

Zeitpunkt

01.056.2024 - 17.04.2024

[(]

Behorde

Abteilung

Kalenderwoche (anonyme
Meldungen)

disy Cadenza v9.3.201

08.07.2024

10
Anzahl Meldungen

55

Anzahl Krankheitstage

62

I Betroffenheit

Auswirkungen kirperlich

Belastung

@&

Auswirkungen psychisch

In Anspruch genommene Hilfe *

Anzahl (einde...

Meldungen

Ambulanter Arztbesuch

Betriebsinterne Hilfestelle

nein, aber ich beabsichtige einen ambulaten Arztbesuch

nein, aber ich beabsichtige einen betriebsinterne Hilfestelle in Ans...
nein, aber ich beabsichtige einen Therapeuthenbesuch

nein, ich habe keine Hilfe in Anspruch genommen

Motarzteinsatz

Stationdrer Krankenhausaufenthalt

Therapeutenbesuch

3

6

1

2

keine Angabe
26

1

1

2

4

© Disy Informationssysteme GmbH

15

Uber Disy




Behordenleitung

O = disy Cadenza
Behdrdenleitung ‘ Detailsicht Gewaltbereich und Massnahmen v

ANALYSEKONTEXT X

Filter Anzahl Meldungen Anzahl betroffene Personen

Zeitpunkt 55 1 1 7
B

01.04.2024 - 17.04.2024
(]

Weiteren MaBnahmen

Behirde

Abteilung

Unfallmeldung: betriebsinterne {psy
7 (6,42%)
Kalenderwoche (anonyme X
Strafanzeige:
Meldungen) 7 (6.62%
en Dokumentation des
Strafantrag: 26(23,85%
13(11,93%)

iale Erstbetreuung:
4{367%)

Information an den
8(7,34%

i den Vorgesetzten: Information an den
(25,69%) 1C

disy Cadenza v9.3.201

08.07.2024

Meldungen nach Gewaltbereich

@ ,Q Behoerdenebene_OAK

Vorerfahrung mit dem Tater

Ort *

Anzahl {ein...

Meldungen

Am Arbeitsplatz - AuBendienst

Am Arbeitsplatz - Innendienst

Auf dem Weg zur Arbeit oder nach Hause
Homeoffice

Im &ffentlichen Raum (auBerhalb der Arbeitszeit)

zu Hause (auBerhalb der Arbeitszeit)

® Disy Informationssysteme GmbH

10
31
6

Tater bekannt *

Anzahl (ein...

Meldungen

bisher gab es keinen Vorfille mit dieser/n Person/en
es gab bereits zuvor \orfalle mit dieser/n Person/en
Keine Angabe

Person/en war bisher unbekannt

Person/en war durch Arbeitsbeziehung bekannt

2
20
3
17
13

Uber Disy




Kommunenleitung

O = d|Sv Cadenza @ ,QKommunenebene_OAI(

Kommunenleitung ‘ Details zur Meldung - Pravention v

ANALYSEKONTEXT X Anzahl anonyme Meldungen Ist eine Kontaktaufnahme erwiinscht?
Anzahl Meldungen

Anzahl (ein...

. - .
Filter 6 5 Weitere Unterstiitzung Meldungen
l Ja, stellen einer Strafanzeige durch Arbeitgeber/ Dienstherr 23

Zeitpunkt

MNein, keine weitere Kontaktaufnahme erforderlich 20

01.04.2024 - 01.06.2024
Welche MaBnahmen wurden getroffen?

D Anzahl (ein...

NachfolgemaRnahmen * Meldungen War der Téater bekannt?

betriebsinterne (psychologische, soziale) Anschlussbetreuung 6 Anzahl (ein...

Behirde 7 2 Dokumentation des Vorfalls 32 Tdter bekannt * Meldungen

Information an den Personalrat 8 L bisher gab es keinen Vorfalle mit dieser/n Person/en 3
Information an den Sicherheitsbeauftragten 10 es gab bereits zuvor Varfalle mit dieser/n Person/en 22
Abteilung Information an den Vorgesetzten 29 Keine Angabe I
Kollegiale Erstbetreuung 4 ! Person/en war bisher unbekannt 21
Strafantrag 13 Person/en war durch Arbeitsbeziehung bekannt 15
Kalenderwoche (anonyme Strafanzeige 7
Meldungen)

Unfallmeldung 12 War der Tater erkennbar unzurechnungsfahig?

9 44
Zeilen  Anzahl (eindeutig)

Anzahl (ein...

Zurechnungsfihigheit * Meldungen

Konnte die Situation entscharft werden? erkennbare eingeschrankte psychische Zurechnungsfahigkeit 6

erkennbarer Drogeneinfluss 8
Anzahl (ein...

Entscharft * Meldungen nein, nichts dergleichen konnte beobachtet werden 42

aus eigener Kraft 18
der Tater/die Taterin hat die Situation selbst verlassen 2
die Situation konnte nicht entscharft werden

durch Begleitpersonen des Taters/der Taterin

durch die Polizei

durch Sicherheitspersonal

durch weitere anwesende Personen

mit Unterstiitzung durch Kolleg/innen oder Vorgesetzte

disy Cadenza v3.3.201 © Disy Informationssysteme GmbH Uber Disy

08.07.2024



Lagebild

B] ® .2 admin_Embedded

D [2) Speichern < Zugriffseinstellungen [ NeueSicht i Mehr 3 @

O = disy Cadenza
Lagebild ‘ Meldeweg, Geschlecht und Alter

ANALYSEKONTEXT

X

Erfahrung

Erfahrung

Filter

Zeitpunkt

07.04.2024 - 05.06.2024

Kommune

Behirde

disy Cadenza v9.3.201

08.07.2024

Meldeweg *

Anzahl (eindeutig)

Anzahl Erfahrungen

Keine Angabe divers mannlich

weiblich

1

Meldeweg 1: Detaillierte Meldeinformation an meinen direkte/n Vorgesetzte/n und ... 3 3 35

23

Meldeweg 2: Detaillierte Meldeinformation ausschlieBlich an die behordliche Vertraw... 3 6

7

Meldeweg 3: anonym

4 1

8

3 3
Zeilen  Anzahl (eindeutig)

Erfahrung

42

38

§

—

. Meldeweg 1: Detaillierte Meldeinformation an meinen direkte/n Vorgesetzte/n und die behdrdliche Vertrauensstelle

Meldeweg 2: Detaillierte Meldeinformation ausschlieBlich an die behdrdliche Vertrauensstelle

Meldeweg 3: anonym

® Disy Informationssysteme GmbH

Widerstand gegen Amtsanweisung
Versuchte Totung

Versuchte Karperverletzung
Totung/Totschlag

Stalking

Sexueller Ubergriff

Sexuelle Anspielungen
Sachbeschadigung
Respektlosigheit

Raub

Natigung

Korperverletzung

Erpressung

diskriminierende oder extremistische AuR...
Beleidigung

Belastigung

Bedrohung

angedrohte Selbsttitung

. Keine Angabe divers

mannlich

10

weiblich

Uber Disy

57




Ausblick

Auswertung der Testphase
Nachbefragung der Teilnehmenden (Mitarbeitende und Fiihrungskrafte)
Wissenschaftliche Evaluation der Meldungen

Technische Evaluation
Nutzerfreundlichkeit
Potentielle Erweiterungen
Bugs

Erarbeitung Transferstrategie - Uberfiihrung in den Wirkbetrieb
Notwendige Anpassungen der Instrumente (technisch, inhaltlich)
Anpassung Datenschutzkonzept

08.07.2024 58
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit

Gemeinsame Zentralstelle Centre for Security and Society
Kommunale Kriminalpravention

Dr. Ines Hohendorf Markus Jenki, M.A.
ines.hohendorf@im.bwl.de

markus.jenki@css.uni-freiburg.de
gez-kkp@im.bwl.de =KKP i Sentrefor

Security and Society

7 Albert-Ludwigs-Universitit Freiburg

e InCe Disy Informationssysteme GmbH

Ohys40

BKKP it Vdisy

WasistInGe?

Dr. Moritz Zemann

Ziel von InGe ist die Entwicklung eines neuen, software-
gestiitzten Instruments zur Erfassung und Auswertung
von Gewaltvorféllen gegen Beschéftigte im 6ffentlichen
Dienst. Angestrebt wird die Schaffung einer einheitlichen
und nutzerfreundlichen elektronischen Meldeplattform
fr moglichst viele Berufsgruppen zur kontinuierlichen

moritz.zemann@disy.net

Datenerfassung.
PP
Fur mehr Infos zum Projekt & J u
aktuellen Meldungen hier entlang! _ — = = ~ I Sy
s ; o @[ o
T e Sunesmmeum 1 SHung endramhens e s |5 Infos unter www.projekt-inge.de

59
08.07.2024



Anhang

08.07.2024 o



Rollen & Aufgaben

Sicherstellung
Anwenderfreundlichkeit &
Wissenschaft-Praxis-Transfer

Sicherstellung wissenschaftlich
fundierter, konzeptioneller Grundlagen

08.07.2024

SKKP

~ Sicher. Seite an Seite.

‘ﬂi Centre for .
‘g’ Security and Society

Albert-Ludwigs-Universitit Freiburg

L

FORSCHUNGSVERBUND

“disy

Sicherstellung technische
Realisierung

61




Herausforderungen

Realbetrieb ,
Einbettungsprozesse,

Ubertragbarkeit

Motivationale
Aspekte

r;|'

] = l| Landesweite Nutzung
Projektidee vs. e °° / I_‘] g

organisatorische o @
Wirklichkeit

Grenze 6D

62

08.07.2024
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