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INHALT

► EINLEITUNG: Lagebild Bevölkerungsverhalten

► FORSCHUNGSPROJEKT: Sokapi-R

► ERKENNTNISSE: Sozialkapital-Radar (Dashboard)

► FORSCHUNGSPROJEKT: #sosmap

► ERKENNTNISSE: Psychosoziale Aspekte der Flutkatastrophe 2021 

► SCHLUSSFOLGERUNGEN: Abschließende Triangulation & Implikationen

2



VORTRAG

DPT 2024

Müller & Tackenberg

VORTRAG

DPT 2024

Müller & Tackenberg

EINLEITUNG: LAGEBILD 
BEVÖLKERUNGSVERHALTEN
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EINLEITUNG:

Forschungsbedarf & Lagebild Bevölkerungsverhalten

4

Demografische 

Veränderungen

Soziale 

Gefährdungsfaktoren
Verstädterung

Rolle der Bürger:innen in 

der Katastrophenhilfe
Veränderungen in der Gesellschaft
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EINLEITUNG:

Forschungsbedarf & Lagebild Bevölkerungsverhalten

5

Demografische 

Veränderungen

Soziale 

Gefährdungsfaktoren
Verstädterung

Rolle der Bürger:innen in 

der Katastrophenhilfe

► Unzureichende Möglichkeiten zum sozialen Austausch

► mangelnde soziale Unterstützung

► Konflikte und Streitigkeiten

► Zulassen und/oder Zeigen von destruktivem Verhalten

► …
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EINLEITUNG:

Forschungsbedarf & Lagebild Bevölkerungsverhalten
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Demografische 

Veränderungen

Soziale 

Gefährdungsfaktoren
Verstädterung

Rolle der Bürger:innen in 

der Katastrophenhilfe

► Unzureichende Möglichkeiten zum sozialen Austausch

► mangelnde soziale Unterstützung

► Konflikte und Streitigkeiten

► Zulassen und/oder Zeigen von destruktivem Verhalten

► …

► Urbanisierungsgrad:

Anteil der Stadtbewohner an der 

Gesamtbevölkerung in Deutschland in 

den Jahren von 2000 bis 2021

► Quellen: 

World Bank; UN DESA, @Statista 2022

► Weitere Informationen: 

Deutschland; 2000 bis 2021
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EINLEITUNG:

Forschungsbedarf & Lagebild Bevölkerungsverhalten
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Demografische 

Veränderungen

Soziale 

Gefährdungsfaktoren
Verstädterung

Rolle der Bürger:innen in 

der Katastrophenhilfe

► Unzureichende Möglichkeiten zum sozialen Austausch

► mangelnde soziale Unterstützung

► Konflikte und Streitigkeiten

► Zulassen und/oder Zeigen von destruktivem Verhalten

► …

► Selbsthilfefähigkeit

“Summe der individuellen Maßnahmen der Bevölkerung und/oder von Behörden/Betrieben zur 

Vermeidung, Vorsorge und Bewältigung von Ereignissen“

(BBK Glossar, 2021)
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EINLEITUNG:

Forschungsbedarf & Lagebild Bevölkerungsverhalten

8

Demografische 

Veränderungen

Soziale 

Gefährdungsfaktoren
Verstädterung

Rolle der Bürger:innen in 

der Katastrophenhilfe

Vorsorge zur Selbstversorgung 

bei längeren Notfällen und 

Versorgungsausfällen

Kenntnisse über 

gängige Warnsignale 

und CBRN Gefahren

Erste Hilfe 

Fähigkeiten

Brandschutz Erziehung-

und Aufklärung

Selbsthilfe-

fähigkeit
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EINLEITUNG:

Relevanz der Psychosozialen Notfallversorgung (PSNV)

Forschungsbedarf & Lagebild Bevölkerungsverhalten

9

Zunahme multipler Krisensituationen

Veränderte Erwartungen an BOS

Zunehmendes Verständnis für psychosoziale Folgen

zunehmenden Offenheit im Umgang 

mit psychischen Belastungen

Berichterstattung und die Debatte über 

mentale Gesundheit einen Höhepunkt
abnehmenden Stigmatisierung 

psychischer Krankheiten

(Schomerus, 2023; Reuter, 2017; Jong, 2018)

67 % erwarten, dass Behörden 

Soziale Medien monitoren

Staat sollte in schwierigen 

Situationen unterstützen und 

Menschen schützen

Staat sollte Leid anerkennen und 

Möglichkeit, gehört zu werden, geben

Zunahme kombinierter Gefahrenlagen in Form von 

geophysikalischen, hydrologischen und 

meteorologischen Krisen und Katastrophen

Zahl der Naturkatastrophen, insbesondere der Überschwemmungen, in 

den letzten 40 Jahren fast verdoppelt
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Ein Lagebild beinhaltet lagerelevante Informationen, die aufbereitet, visuell oder schriftlich 
dargestellt und bewertet werden.

- Definition nach Zinke und Hofinger, 2016 -
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EINLEITUNG:

Forschungsbedarf & Lagebild Bevölkerungsverhalten
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EINLEITUNG:

„Das Lagebild Bevölkerungsverhalten erfasst- Status,- Bedarfe und Bedürfnisse,- Ressourcen 
und Resilienzpotenziale- sowie das Verhalten der jeweils betroffenen bzw. involvierten 

Bevölkerung. Dabei umfasst Bevölkerung die Menschen, die sich in einem Wirkungsbereich 
eines Szenarios aufhalten oder von diesem betroffen sein könnten.“

Forschungsbedarf & Lagebild Bevölkerungsverhalten
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FORSCHUNGSPROJEKT: SOKAPI-R
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FORSCHUNGSPROJEKT

Die Entwicklung eines Sozialkapital-Radars für den sozialraumorientierten Bevölkerungsschutz 
(Sokapi-R) 
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ERKENNTNISSE: SOZIALKAPITAL-
RADAR (DASHBOARD)
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SOZIALE ANPASSUNG IN KRISEN UND KATASTROPHEN

Zeitraum:
08.09. – 11.11.2022

Stichprobenverteilung:
Bewohner*innen: 1.582
Durchschnittliches Alter: 55
Frauenanteil: 54,1%
Migrationshintergrund: 20,7%
SGBII-Bezieher*innen: 5,8%

Rücklauf:
Ca. 22,5%

Durchführung einer Bevölkerungsbefragung

16
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SOZIALE ANPASSUNG IN KRISEN UND KATASTROPHEN

Ergebnisse eines Strukturgleichungsmodells

SOZIALER 

ZUSAMMENHALT

SOZIALE NACHBAR-

SCHAFTSINTEGRATION

VERBUNDENHEIT

MIT DEM QUARTIER

BEREITSCHAFT ANDEREN IN KRISEN UND KATASTROPHEN ZU HELFEN

+ + +
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SOZIALSTRUKTUR WUPPERTALS
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SOZIALSTRUKTUR WUPPERTALS
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SOZIALSTRUKTUR WUPPERTALS
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SOZIALSTRUKTUR WUPPERTALS
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SOZIALSTRUKTUR WUPPERTALS
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SOZIALSTRUKTUR WUPPERTALS
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SOZIALSTRUKTUR WUPPERTALS
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SOZIALSTRUKTUR WUPPERTALS
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SOZIALSTRUKTUR WUPPERTALS 

Ergebnisse der Sozialstrukturanalyse

Indikatoren, die in der Wissenschaft häufig zur Messung von konzentrierter Benachteiligung

(Bevölkerungsdichte, SGBII, ALO, Ausländer*innen- und Migrant*innenanteil) herangezogen

werden, korrelieren in Wuppertal.

Verteilung konzentrierter Benachteiligung folgt der Wuppertaler Topografie.

Quartiere entlang der Talachse weisen einen höheren Grad konzentrierter

Benachteiligung auf.
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SOZIALE ANPASSUNG IN KRISEN UND KATASTROPHEN
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SOZIALE ANPASSUNG IN KRISEN UND KATASTROPHEN
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SOZIALE ANPASSUNG IN KRISEN UND KATASTROPHEN
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SOZIALE ANPASSUNG IN KRISEN UND KATASTROPHEN
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SOZIALRÄUMLICHE BEDINGUNGEN

Ergebnisse einer Mehrebenenmodellierung

SOZIALER 

ZUSAMMENHALT

SOZIALE NACHBAR-

SCHAFTSINTEGRATION

VERBUNDENHEIT

MIT DEM QUARTIER

BEREITSCHAFT ANDEREN IN KRISEN UND KATASTROPHEN ZU HELFEN

+ + +

31

KONZENTRIERTE BENACHTEILIGUNG | BEVÖLKERUNGSDICHTE
SGBII-BETROFFENHEITSQUOTE + MIGRANTENANTEIL

- -
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SOZIALRAUMORIENTIERUNG IM 
BEVÖLKERUNGSSCHUTZ

Durch den Klimawandel ist mit einer Zunahme von Katastrophenereignissen und deren 
Schadensausmaß zu rechnen.

Um Städte/Communities resilienter zu machen, bedarf es mehr als Maßnahmen der 
Klimaanpassung.

Soziales Kapital ist eine zentrale Resilienzressource, indem es Nachbarschaftshilfe begünstigt.

Doch Nachbarschaftshilfe ist sozialräumlich ungleich verteilt: Soziale Strukturen von 
Wohnquartieren bilden einen robusten Prädiktor für den kleinräumigen Grad des sozialen 
Kapitals.

Community Resilience

32
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SOZIALRAUMORIENTIERUNG IM 
BEVÖLKERUNGSSCHUTZ

Sozialraumorientierung im Bevölkerungsschutz:

► Stärkere Berücksichtigung lokaler Ressourcen

► Kooperation von Kommunalverwaltung, Wohlfahrtsverbänden, Nachbarschafts- und Katastrophenschutzorganisationen

► Stärkung des sozialen Zusammenhalts durch interorganisationale Kooperation und Vernetzung

Keine Ursachenbekämpfung und Prävention, aber ereignisunabhängige Resilienzförderung.

Bevölkerungsschutzakteure setzen im Vorfeld von Krisen und Katastrophen an, indem sie 
zusammen mit Kommunalverwaltungen und Alltagsorganisationen am Auf- und Ausbau der 
sozialen Infrastruktur mitwirken.

Community Resilience

33
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SOZIALRAUMORIENTIERUNG IM 
BEVÖLKERUNGSSCHUTZ

XX / 

XY
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SOZIALRAUMORIENTIERUNG IM 
BEVÖLKERUNGSSCHUTZ
Leitfaden zur Erstellung eines Sozialkapital-Radars

35
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SOZIALRAUMORIENTIERUNG IM 
BEVÖLKERUNGSSCHUTZ
Ergänzende Rahmenempfehlungen für die Risikoanalyse im Bevölkerungsschutz
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FORSCHUNGSPROJEKT: #SOSMAP
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PSYCHOSOZIALE BEDARFE UND RESSOURCEN

Konsistenztheorie nach Grawe

Psychosoziale Grundbedürfnisse Befriedigung durch SoME

A Bindung
interaktive Austauschmöglichkeit und die 

Reaktionen anderer Nutzenden

B Orientierung und Kontrolle Informationserhalt und Austausch

C Selbstwerterhöhung
Möglichkeit zur Identitätsbildung und 

Selbstdarstellung

D Lustgewinn/Unlustvermeidung
Eskapismus und die Vernetzung mit 

Gleichgesinnten

[1]

[2]

[3]

[4]
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NUTZUNG SOZIALER MEDIEN

XX / XY

in Krisen- und Katastrophensituationen durch die Bevölkerung

KuK

plötzliche und unerwartete 

Veränderung der zur Verfügung 

stehenden Ressourcen

Diskrepanz zwischen 

Wahrnehmung und 

Bewältigung

Auswirkungen auf das 

Wohlbefinden

und die Funktionsfähigkeit

SoMe

Selbstorganisation und 

Spendenaufrufe

Informationserhalt und 

Realitätsabgleich durch 

zunehmende Nutzung

Eskapismus und Vernetzung 

mit Gleichgesinnten

[5]

[6]
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„If men define situations as real, they are real in their 

consequences.“
- Thomas & Thomas 1928:572; Thomas-Theorem -
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#SOSMAP - ARBEITSPAKETE

Arbeitspakete im 

Überblick

SCOPING REVIEW UND DOKUMENTENANALYSE

EINSATZBEOBACHTUNGEN UND FOKUSGRUPPEN MIT VOST

ZUSAMMENFÜHRUNG DER ERGEBNISSE, WORKSHOP 

UND ENTWICKLUNG EINES DEMONSTRATORS

ÖFFENTLICHKEITSWIRKSAME KOMMUNIKATION UND 

PRAXISTRANSFER

#1

#2

#3

#4#5

DELPHI-BEFRAGUNG UND EXPERT*INNENINTERVIEWS
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ERKENNTNISSE: PSYCHOSOZIALE 
ASPEKTE DER FLUTKATASTROPHE 

2021 
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ERKENNTNISSE

Psychosoziale Aspekte der Flutkatastrophe 2021

46

• 13.07.2021-16.07.2021

• > 5 Länder betroffen

• 180 deutsche Städte (Radio 

Euskirchen, 2022)

• Bundesländer:
• Nordrhein-Westfalen 

(Kreis Euskirchen) 

• Rheinland-Pfalz 

Betroffene Bevölkerung

Schäden in Deutschland

Quelle: https://www.drk-eu.de/hochwasser-hilfe.html

• 150 l/m² Wasser in 24 h (Spiegel, 2022)

• Landrutsche und Zerstörungen (Junghänel, 2021) 

• > 180 Tote (Schröder, 2022)
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ERKENNTNISSE

Psychosoziale Aspekte der Flutkatastrophe 2021

47

Umfrage

mit den Betroffenen & Helfenden

Einzelinterviews

mit den Betroffenen & Helfenden

Workshops & 

Fokusgruppen

mit den Betroffenen & Helfenden

Triangulation

& Analyse

Aufdeckung von Potenzialen
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ERKENNTNISSE

Psychosoziale Aspekte der Flutkatastrophe 2021

48

ca. 197.000 Einwohnende Kreis Euskirchen

ca. 2.400 erreichte Personen

ca. 1.200 vollständige Antwortsätze
56,7 % weiblich,

ҧ𝑥𝐴𝑙𝑡𝑒𝑟 = 46,0 𝐽𝑎ℎ𝑟𝑒,𝜎𝐴𝑙𝑡𝑒𝑟 = ±13,6 

Bereitschaften

Gruppendiskussionen Interviews

29 
48,3 % weiblich,

ҧ𝑥𝐴𝑙𝑡𝑒𝑟 = 48,6 𝐽𝑎ℎ𝑟𝑒,

𝜎𝐴𝑙𝑡𝑒𝑟 = ±13,1

186 
45,4 % weiblich,

ҧ𝑥𝐴𝑙𝑡𝑒𝑟 = 46,1 𝐽𝑎ℎ𝑟𝑒,

𝜎𝐴𝑙𝑡𝑒𝑟 = ±12,5

233 
53,7 % weiblich,

ҧ𝑥𝐴𝑙𝑡𝑒𝑟 = 48,4 𝐽𝑎ℎ𝑟𝑒,

𝜎𝐴𝑙𝑡𝑒𝑟 = ±13,3
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ERGEBNISSE

Wer hat eine hohe Beanspruchung in der Flutkatastrophe 2021 im Kreis Euskirchen empfunden?

49

63 % weiblich

0,00%

0,50%

1,00%

1,50%

2,00%

2,50%

3,00%

3,50%

4,00%
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0,31

0,42
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ERGEBNISSE
WIE BEKANNT SIND MAßNAHMEN DER PSNV?
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ERGEBNISSE

Wie bekannt sind Maßnahmen der PSNV?

27.10.2023Vernetzungstreffen (KOMBINATION), 26.-27. Oktober 

2023, Berlin
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ERGEBNISSE

Wie bekannt sind Maßnahmen der PSNV?
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ERGEBNISSE

Die Häufigkeit der Inanspruchnahme PSNV und Alter korrelierten schwach negativ miteinander,
Spearmans ρ = -.110, p < .001. Mit steigendem Alter nimmt die Häufigkeit der Inanspruchnahme ab.

Die Häufigkeit der Inanspruchnahme von PSNV und das Geschlecht korrelierten schwach miteinander, Cramer‘s V = .141,
p < .001. Männer tendieren folglich schwach stärker dazu, PSNV in Anspruch zu nehmen.

Die Bekanntheit der Angebote von PSNV und das Alter korrelierten sehr schwach miteinander, 
r = .058, p = .030. Mit steigendem Alter nimmt die Bekanntheit zu.

Die Bekanntheit der Angebote von PSNV und das Geschlecht korrelierten sehr schwach miteinander, Cramers V = .098,
p < .001. Männern sind die Angebote folglich schwach bekannter.

Die Bekanntheit der Angebote von PSNV und die Anzahl der Tätigkeiten in BOS korrelierten schwach miteinander,
r = -.238, p < .001. Mit größerer Anzahl an Tätigkeiten in BOS nimmt die Bekanntheit ab.

Wie bekannt sind Maßnahmen der PSNV?

53
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„Die Tendenz, die eigene Beanspruchung in Bezug zu Personen im Umfeld 

und bekannten Schicksalen zu setzen. Erhöht sich deren Anzahl, verringert 

sich automatisch die subjektiv wahrgenommene Beanspruchung des 

Einzelnen und die Wahrscheinlichkeit zur Inanspruchnahme von 

Hilfeleistungen sinkt.“

„Beanspruchungsdiffusion“
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ERGEBNISSE
Wie wird die Nutzung sozialer Medien zum Teilen der individuellen psychischen Verfassung in 
Krisen und Katastrophen durch die Bevölkerung eingeschätzt?

55

Alter Aussage (a) Aussage (b) Aussage (c) Aussage (d)

Aussage (a) ,118* | ,122*

Aussage (b) −,165* | ,075* ,744* | ,606*

Aussage (c) −,199* | −,135* ,405* | ,380* ,522* | ,467*

Aussage (d) −,277* | −,169* ,414* | ,327* ,538* | ,331* ,585* | ,351*

Aussage (e) −,176* | −,076* ,611* | ,423* ,668* | ,526* ,584* | ,524* ,501* | ,327*

*Die Korrelation ist auf dem 0,01 Niveau signifikant (zweiseitig).

Aussage (a): Ich teile meine Gefühle öffentlich in den SoMe.

Aussage (b): Wenn ich mich alleine fühle, hilft mir die öffentliche Kommunikation über die SoMe.

Aussage (c): Wenn ich traurig bin, lenke ich mich mit SoMe ab.

Aussage (d): Ich kenne viele, die Ihre Gefühle öffentlich über SoMe kundtun.

Aussage (e): Die Nutzung SoMe stärkt mein Wohlbefinden.
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ERGEBNISSE

Wie wird die Nutzung sozialer Medien zum Teilen der individuellen psychischen Verfassung in 
Krisen und Katastrophen durch die Bevölkerung eingeschätzt?
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ERGEBNISSE

Wie wird das Teilen der individuellen Gefühle über soziale Medien in der Selbst- und 
Fremdwahrnehmung bewertet?

57

Stichprobe B

Stichprobe A

Ich teile meine Gefühle 

öffentlich in den SoMe.
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Likert-skalierte Zustimmung

stimme gar nicht zu
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stimme voll zu
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ERGEBNISSE

Wie wird das Teilen der individuellen Gefühle über soziale Medien in der Selbst- und 
Fremdwahrnehmung bewertet?
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Stichprobe B

Stichprobe A

Ich kenne viele, die ihre Gefühle 

öffentlich über SoMe kundtun.

Legende

Likert-skalierte Zustimmung

stimme gar nicht zu
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stimme eher zu

stimme voll zu
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SCHLUSSFOLGERUNGEN: 
ABSCHLIESSENDE TRIANGULATION 

& IMPLIKATIONEN
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Lagebild

Lagebild Bevölkerungsverhalten

Psychosoziales Lagebild

Psychosoziales Lagebild des digitalen 

Raumes
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