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PROJEKTHINTERGRUND

►Die Polizei genießt als Sicherheitsbehörde insgesamt ein 
großes öffentliches Vertrauen in Deutschland

►SKiD 2020: Erfahrungen mit und Meinungen über die 
Polizei (n=45.351)
► Polizei behandelt Bürger:innen mit Respekt (91,8%)
► Polizeiliche Entscheidungen sind fair und unparteiisch (84,6%)
► Personen werden von der Polizei, unabhängig ob arm oder 

reich, gleich behandelt (83,2%)
► Polizei behandelt Deutsche und Ausländer:innen gleich (76,4%)
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PROJEKTHINTERGRUND

►Befragungen zeigen jedoch auch, dass das Vertrauen je nach ethnisch-sozialer 
Gruppenzugehörigkeit sehr unterschiedlich ausgeprägt sein kann
► Insbesondere bei jungen Menschen und bei Personen mit einer Migrationsgeschichte ist das 

Vertrauen signifikant eingeschränkt
► Über das Vertrauen in die Kommunalen Ordnungsdienste liegen bisher kaum (wissenschaftliche) 

Erkenntnisse vor
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PROJEKTHINTERGRUND

►Rechtsextremistische Tendenzen und Diskussionen um Racial Profiling oder 
unverhältnismäßige Gewaltausübung können das Vertrauen in Sicherheits- und 
Ordnungsbehörden in migrantisierten Communities zusätzlich beeinträchtigen
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PROJEKTHINTERGRUND

► „Polizeibeschäftigte wohnen vielfach nicht im dienstlichen Umfeld und erleben dort eher 
die Schattenseiten der lokalen Gesellschaft. Da Einstellungen und Haltungen nur bedingt 
über Wissen veränderbar sind, ist ein positives Erleben der Gemeinschaft im Quartier 
für die Entwicklung eines gegenseitigen Vertrauens und dem Abbau von Vorbehalten 
ein wesentlicher Ansatz.“ (IM NRW 2021: 69)
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UNTERSUCHUNGSGEBIET DÜSSELDORF-OBERBILK

►Überdurchschnittlich hoher Anteil armer und erwerbsloser Menschen
► Im stadtweiten Vergleich signifikant erhöhte Diversitätsprägung 
► In der medialen Berichterstattung immer wieder mit Konflikten und 

stadtgesellschaftlichen Spannungen in Verbindung gebracht
►Teile von Oberbilk gelten als (temporär) kriminalitätsbelastete Orte, die eine erhöhte 

polizeiliche Präsenz zur Folge haben

Oberbilk Düsseldorf

Bevölkerung insgesamt 30.362 642.304

Ausländer:innenanteil (%) 35,7 23,1

Personen mit Migrationshintergrund (%) 55,8 41,6

Arbeitslosenanteil (%) 12,8 8,6

Leistungsbezieher:innen nach SGB II (%) 18,3 11,4
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UNTERSUCHUNGSGEBIET DÜSSELDORF-OBERBILK

Süddeutsche Zeitung, 17.01.2016

Focus Online Regional, 19.01.2016

Düsseldorfer Anzeiger, 12.07.2020

Deutschlandfunk, 22.01.2016

Rheinische Post, 30.10.2020

Rheinische Post, 08.12.2016
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PROJEKT EQAL - PROJEKTBETEILIGTE
►Projektkoordination

► Bergische Universität Wuppertal: Fachgebiet Bevölkerungsschutz, 
Katastrophenhilfe & Objektsicherheit (BuK)

►Projektpartner
► Landeshauptstadt Düsseldorf: Kriminalpräventiver Rat, Ordnungsamt
► Polizeipräsidium Düsseldorf: Polizeiinspektion Mitte

►Projektlaufzeit
► 01.01.2023 – 31.12.2024

►Projektziele
► Verbesserung der Beziehungen zwischen Polizei, Ordnungsdienst und 

Bevölkerung in diversitätsgeprägten Stadtquartieren
► Abbau von Vorurteilen und Barrieren, Förderung wechselseitigen Vertrauens 

und Verständnisses
► Transfer der Ergebnisse und Formulierung fundierter Rahmenempfehlungen 

für die polizeiliche und kommunale Praxis

Gefördert durch:
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PROJEKT EQAL – CITIZENS-POLICE-ACADEMIES

► Was sind Citizens-Police-Academies?
► Mehrwöchige Programme, in denen ausgewählte Bürger:innen kostenlose Einblicke in Organisationsstrukturen, 

Aufgaben und Arbeitsweisen der Polizei erhalten
► In den USA im Jahr 1985 erstmalig im Orlando Police Department implementiert (Jordan 2000)
► In 69% der kleineren bzw. mittelgroßen Polizeibehörden und in 86% der großen Polizeibehörden verbreitet (Littrell 2015)

► Welche Ziele verfolgen Citizens-Police-Academies (Bumphus et al. 1999)?
► Aufklärung: Verbesserung des Verständnisses für Aufgaben, Funktionen und Herausforderungen der Polizeiarbeit
► Beziehungsarbeit: Aktive Auseinandersetzung und Erhöhung des Engagements bzw. der Kooperationsbereitschaft der 

Bürger:innen
► Informationsaustausch: Verbesserung der Kommunikation über Wünsche und Erwartungen an die Polizeiarbeit

► Wie wirken Citizens-Police-Academies (Boateng 2020; Breen & Johnson 2007; Delice et 
al. 2013; Schafer & Bonello 2001)?
► Bessere Kenntnis über Polizeiarbeit und lokale Kriminalitätsprobleme
► Negative Einstellungen ggü. der Polizei nehmen ab, positive Einstellungen werden 

stabilisiert
► Erhöhtes Vertrauen in die polizeiliche Effektivität, Kooperationsbereitschaft nimmt zu
► Veränderung des Medienkonsums
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PROJEKT EQAL - ARBEITSPLAN

Öffentlichkeitswirk-
same Verbreitung der 

Projektergebnisse

Entwicklung 
Programm-
Curriculum

Entwicklung 
Rekrutierungskonzept

Durchführung 
Austausch- u. 

Lernprogramm

Wissenschaftliche 
Begleitforschung

Bestandsaufnahme 
(Konfliktpotentiale, 

Ressourcen etc.)

Entwicklung einer 
Arbeitshilfe

• Workshop-Reihe
• Bevölkerungsbefragung
• Teilnehmende Beobachtungen
• Expert:inneninterviews
• Social Listening
• Evaluationsbefragung
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AUSGEWÄHLTE ERGEBNISSE
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WORKSHOPS – POLIZEI, OSD & STADTTEILBEVÖLKERUNG

Veranstaltungen im Ordnungsamt und in der Zentralbibliothek Düsseldorf mit jeweils 15 Teilnehmenden 
► Polizeibeamt:innen (Bezirksdienst, Führungsstelle, KMI, Schwerpunktdienst, ET PRIOS)

► Ordnungs- und Servicedienst (OSD) & Verkehrsüberwachung 

► Bürger:innen aus Oberbilk (Streetworker, Gastronomie, Jugendliche, zivile Träger, Gewerbetreibende, …)

(explorativer) methodischer Ansatz
► World Café

► Fokusgruppen

Fragestellungen / Erkenntnisinteressen
► Allg. Assoziationen/wahrgenommene Problemstellungen bzgl. Oberbilk

► Vertrauenswahrnehmung 

► Autoritäts- und Legitimitätswahrnehmung

► Optimierungs- und Verbesserungsvorschläge
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WORKSHOPS – ZENTRALE ERGEBNISSE

►In Oberbilk ist das wechselseitige Vertrauen zwischen Polizei, OSD und Bevölkerung 
eingeschränkt

► beeinflusst die Arbeit von Polizei und OSD negativ
► der Aufbau von neuem Vertrauen gestaltet sich schwierig

►Zuständigkeiten der Sicherheits- und Ordnungsbehörden sind in der Stadtteilbevölkerung 
nicht ausreichend bekannt

►erschwert die Arbeit von Polizei und OSD, da Maßnahmen, Legitimität und Autorität angezweifelt 
werden

►Gemeinsamer Bedarf: Aufbau von wechselseitigen Vertrauen durch den Wechsel von 
Perspektiven und der Etablierung von Begegnungs- und Austauschmöglichkeiten für 
Bevölkerung, Ordnungs- und Sicherheitsbehörden
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AUSTAUSCH- UND LERNPROGRAMM 
FÜR POLIZEI, ORDNUNGSAMT UND 

BÜRGER:INNEN



29. Deutscher Präventionstag | Cottbus, 11.06.2024

AUSTAUSCH- UND LERNPROGRAMM - REKRUTIERUNG

Zielgruppe für das Austausch- und Lernprogramm
► Multiplikator:innen, die gut in Oberbilk vernetzt sind

Teilnahmevoraussetzungen
(potenzielle) Teilnehmer:innen sollten…
► …in Oberbilk leben und/oder arbeiten.
► …mindestens 18 Jahre alt sein.
► …gut in Oberbilk vernetzt sein.
► …einer Überprüfung im Strafregister zustimmen.

► Polizeilicher Background-Check → allgemeine Überprüfung des Strafregisters
► Personen, die wegen einer schweren Straftat verhaftet oder verurteilt wurden, werden für das 

Programm ausgeschlossen
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AUSTAUSCH- UND LERNPROGRAMM - REKRUTIERUNG

Werbemaßnahmen
► Medien- und Presseberichte
► ansprechende Flyer mit QR-Code, die an Geschäfte, Gotteshäuser, Vereine etc. verteilt 

werden sollen
► Verteilung der Flyer durch Polizei und OSD
► QR-Code zu einer Webseite mit weiteren Informationen und einem Anmelde-/Bewerbungsformular

Anmelde-/Bewerbungsformular
► „Hard Facts“ → Name, Geburtsdatum, Geburtsort, Geburtsname, Geschlecht, aktuelle Adresse
► Mitgliedschaft/Engagement in Organisationen, Vereinen, Verbänden, (Nachbarschafts-) 

Gruppen oder ehrenamtlichen Tätigkeiten in Oberbilk
► Motivation für die Teilnahme 
► Einwilligungserklärung für die Sicherheitsüberprüfung
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10.09.2024 (Dienstag)

AUSTAUSCH- UND LERNPROGRAMM – ZEITPLAN/UMSETZUNG

Juni/Juli → zwei Monate vor Beginn des Austausch- und Lernprogramms

18:00 bis 21:00 Uhr → 3 Stunden mit „Get-together“, Pause und Catering

neutrale Räumlichkeiten von Königinnen und Helden e. V. in Oberbilk

fünf (inkl. Abschlussveranstaltung)

wöchentlich – ggf. abweichende Terminierung der Abschlussveranstaltung

(Be-)Werbungsphase

Start des Programms

Uhrzeit

Räumlichkeiten

Anzahl der Sitzungen

Rhythmus
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AUSTAUSCH- UND LERNPROGRAMM - CURRICULUM

• Evaluation
• Einführung – Begrüßung, grundlegende Informationen, Vorstellungsrunde, Programmvorstellung
• Vorstellung des Stadtteils – Sozialstruktur, Kriminalität und Ordnungswidrigkeiten, Sicherheitsgefühl, 

Stadtteilentwicklung

Sitzung I - Einführungsveranstaltung 

• Aufgaben, Rechte und Pflichten von Polizei, Ordnungs- und Servicedienst und Bürger:innen
• Aus- und Fortbildung bei der Polizei und dem Ordnungs- und Servicedienst

Sitzung II – Aufgaben, Rechte und Pflichten

• Begriffsverständnis Racial Profiling
• Critical Incident

Sitzung III – Umgang mit Diversität 

• Begriffsverständnis Häusliche Gewalt
• Darstellung eines realen Sachverhalts
• Rechte der Polizei zum Schutz von Opfern häuslicher Gewalt
• Beratungsmöglichkeiten und Hilfsangebote

Sitzung IV – Themenabend „Häusliche Gewalt“

• Evaluation
• Abschluss –Urkundenüberreichung und gemeinsames Abendessen

Sitzung V - Abschlussveranstaltung



Folie 23

DR. TIM LUKAS, DIPL.-SOZ.
JACQUELINE D. OPPERS, M.A.
lukas@uni-wuppertal.de
oppers@uni-wuppertal.de

Besuchen Sie unser 
Fachgebiet gerne auch 
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