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de los sistemas de televigilancia:
un analisis de CCTV vy el miedo al
crimen en Alemania y el Reino

Unido

Resumen

En las udltimas décadas, el temor al crimen se ha convertido en una preocupacion central para
criminologos, tomadores de decisiones politicas y el publico en general, lo que ha llevado a
medidas de seguridad intensificadas, incluida la instalacion de Sistemas de Televigilancia.

El estudio tiene como objetivo obtener una comprension mas amplia la influencia de los CCTV en
la percepcion de seguridad de los ciudadanos. Para ello, se utilizan métodos de evaluacion tanto
implicitos (medicion de asociaciones inconscientes hacia conceptos especificos) como explicitos
(mediciones directas y conscientes de actitudes) para evitar posibles sesgos de deseabilidad social
y validar hallazgos previos.

El estudio revela que la opinion publica acerca de los CCTV esta influenciada por una variedad de
factores. De particular interés es la discrepancia entre las evaluaciones explicitas e implicitas, lo
qgue sugiere que la percepcion de los CCTV puede ser mas compleja de lo que se pensaba hasta
ahora.

Nuestro estudio confirma en Alemania las diferencias entre las actitudes implicitas y explicitas
hacia los CCTV, como se describen en el analisis semantico de Freese y Kestermann (2016).

Los resultados enfatizan |la importancia de una evaluacion integral de los efectos de los CCTV. Al
combinar métodos de evaluacion implicitos y explicitos, se pueden evitar posibles sesgos vy
obtener una imagen mas precisa de |la opinidn publica.
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Método

Para los dos estudios, utilizamos dos proveedores de paneles en linea diferentes para distribuir un
cuestionario en linea en Alemania (31.01.23 — 13.02.23) y en el Reino Unido (08.03.22 — 09.03.22).
En total, 1.051 participantes completaron el cuestionario en linea. Después de verificar los
patrones de respuesta y las preguntas de control de calidad, quedaron 387 participantes validos en
Alemania y 262 participantes validos en el Reino Unido en la muestra final.

Ademas del cuestionario, los participantes tuvieron que completar una Prueba de Asociacion
Implicita de Categoria Unica (SC-IAT; Karpinski & Steinman, 2006) para medir la actitud implicita
hacia las camaras (dimension evaluativa: agradable y desagradable; dimension del objeto: CCTV).
Mientras que el cuestionario y el SC-IAT se implementaron en un instrumento de encuesta en el
estudio aleman, los participantes en el Reino Unido tuvieron que cambiar de instrumento para
completar el SC-IAT. Por lo tanto, los tamanos de los puntajes D entre los dos estudios no son
comparables, mientras que la direccion y las correlaciones con las medidas explicitas de los
cuestionarios si son comparables entre Alemania y el Reino Unido.

Tabla 1 Figura 1
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Tabla 1 Muestra los valores medios de las mediciones implicitas y explicitas para ambos estudios.
Los alemanes muestran una actitud explicitamente positiva mas alta hacia el CCTV y una actitud
negativa mas baja en comparacion con los ingleses. También se observa una diferencia notable en
las categorias de género en ambos paises, mientras que en el Reino Unido, las disparidades son
evidentes entre los residentes ingleses y no ingleses. En Alemania, la diferencia entre las actitudes
implicitas y explicitamente positivas hacia el CCTV es significativa, en el Reino Unido, esta
diferencia no es tan relevante (Bachman et al., 2011).

Resumiendo, los datos sugieren que hay una diferencia significativa entre las actitudes explicitas e
implicitas en Alemania (en linea con Schaak et al., 2021), una diferencia que no es tan significativa
en el Reino Unido, asi como dentro de cada pais basada en factores como la nacionalidad vy el
genero.

Figura 1: Indicador general de FoC para el Reino Unido y Alemania: "¢ Qué tan seguro te sientes al
caminar solo por tu vecindario por la noche?"

Tanto en el Reino Unido como en Alemania, las mujeres expresan mas miedo que los hombres.
Existe una diferencia estadisticamente significativa en |la sensacion de seguridad entre ambos
paises. El 52% (mujeres 59% y hombres 44%) de los ciudadanos del Reino Unido se sienten
inseguros, mientras que en Alemania son sélo el 33% (mujeres 43% y hombres 23%).

Figura 2: Resultados del indicador general de FoC para Londres y Berlin:
Hay una diferencia estadisticamente significativa entre ambas ciudades, 56% de los londinenses
expresan inseguridad mientras que el 28% de los berlinenses, reportan sentirse inseguros.

Tabla 2 muestra un modelo de regresion lineal para las actitudes implicitas en Alemania, y en su
lado derecho un modelo ajustado para los datos de la poblaciéon del Reino Unido.

Tabla 3 muestra un modelo de regresion lineal para las actitudes explicitas positivas en Alemania,
y en su lado derecho un modelo ajustado para los datos de la poblaciéon del UK.
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En Alemania, la actitud explicita hacia las camaras de vigilancia CCTV es significativamente
positiva, mientras que la actitud implicita es muy negativa, especialmente entre los hombres en
comparacion con las mujeres. Esto sugiere un posible sesgo de deseabilidad social. Se observa una
tendencia similar dentro de la comunidad migrante en el Reino Unido.

El Reino Unido tiene una amplia experiencia con CCTV y ha implementado cambios estructurales,
institucionales, legales y politicos para permitir la instalacién, expansion y mantenimiento de
CCTV, lo que sigue siendo tema de debate publico (Ashby, 2017). Los ciudadanos britanicos han
tenido suficiente tiempo para comprender, experimentar y evaluar los costos y la eficiencia de
estos sistemas. Por lo mismo, tanto las mediciones explicitas conscientes como las mediciones
implicitas inconscientes son mas consistentes entre lo que se reflexiona y se expresa, y lo que se
asocia de forma inconsciente.

La conclusion subraya la necesidad de una evaluacion exhaustiva e integral de los efectos del CCTV
para mejorar efectivamente la seguridad publica. Al combinar diferentes métodos de evaluacion,
se pueden evitar posibles sesgos, lo que lleva a una comprension mas precisa de la opinion publica
sobre los Sistemas de Televigilancia y proporciona una mejor base para la toma de decisiones de
politica publica.

Se requieren mas estudios criminoldgico-cognitivos, con muestras mas grandes, en diferentes
paises y utilizando diferentes técnicas de obtencion de informacion, que permitan arrojar luz sobre
procesos mentales como la percepcion, con el fin de comprender qué factores influyen en los
cambios de las asociaciones implicitas y qué tan sensibles son estos cambios.
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